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PRESENTACION

Con la finalidad de contar con un compendio de los servicios que proporciona
la Direccion de Policia Vial, se presenta el Manual de Servicios en calidad de
instrumento administrativo, con el objetivo de ofrecer un servicio accesible a la
ciudadania, de proporcionar informaciéon detallada de todas las actividades

especificas, con la mayor eficiencia, eficacia y calidad.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a seguir
de cada uno de los servicios, para cada actividad, promoviendo el desarrollo y avance

de los procedimientos con sus respectivos diagramas de flujo.
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MISION

Fomentar en la ciudadania una nueva y positiva cultura vial y promover en los
elementos de Policia Vial, una mistica de servicio con base en nuestros valores: Honor,
Lealtad y Honradez, con el fin de garantizar la integridad y bienestar de las familias

laguenses, asi como de todos sus visitantes.

VISION

Transformar la percepcién social de esta corporacion, brindando un servicio de
calidad, respetando en todo momento los derechos de las personas, encaminado a
fomentar una cultura basada en el respeto a las leyes y reglamentos aplicables en
materia de movilidad.

VALORES:

Valor Evidencia/Comportamiento esperado:

Somos parte de wuna administracion
Calidad cercana a las demandas y necesidades de la
ciudadania, brindamos eficientes, eficaces
y efectivos en la prestacion de servicios.

Poseemos empatia y calidad moral para
Calidez atender a todas las personas; con buena
predisposicion para recibirlos, escucharlos
y entender sus problemas e inquietudes
para ayudarlos a encontrar la mejor

solucién
Realizamos cada dia nuestro trabajo, con
Espiritu de Servicio buena actitud, compaiierismo y
entusiasmo en el desempeiio de nuestras
funciones.
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Objetivos del Manual

Describir los servicios que realiza la Direccién de Policia Vial, de forma
ordenada, secuencial y detallada, asi como informar y orientar correcta y
oportunamente a la poblacién y a los servidores publicos de las actividades

dentro del area.
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Orden Administrativo Como Politica General.

Ley y Reglamento de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco y demas legislaciones
aplicables, Articulo 25 del Reglamento de la Administracion Piblica Municipal de Lagos de

Moreno, Jalisco y demas relativos aplicables.
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N R e e Dudas al
.|  Nombre del Servicio e :
Servicio | No AR Teléfono
£ i . Disponibilidad|
Designacion del P Disponibilidad de 4747427544 y
1 |Vigilancia motorizada o ple tierra s de Vehiculos
9 P servicio Seclorizacion personal 4741165524
Escoltar liar en inach i ibilad di i ibilidad di
2 ¥ e Peticién por escrito Diéponibllad de Pisponiibilidad o¢; 5 | Procacantao 4747427544y
desfiles, etc. vehiculos personal improcedente 4741165524
Programacién
Vo.Bo. URR Disponibilidad de Disponibilidad|para
(Discapacidad) espacio de material |delimitaciény
Cajén de discapacidad, exclusivos o o |pinta 14747427544 y
3 [eventusles REtLICh por Ssans Cubrir los derechos — |Programacién |4741165524
i aa 8 L Carga de trabajo
Disponibilidad de (exclusivos y Disponibilidad para
% - personal de A
espacio eventuales), Ley de de material % delimitacién y|
mantenimiento | .
Ingresos Municipales pinta
Condiciones |0 "ot €N 4747427544
4 Cierre de Calles Peticién por escrito Factibilidad Autorizacién : bitacora de ¥
para el cierre b 4741165524
servicios
Cubrir los
e : Carateristicas del olos  |Apegarse al horario derechos (Ley |Copia del Recibo % 4747427544y
5 Permisos de carga y descarga Peticién por escrito e Eniog autarizsds i ingrests - 3= Pago Permiso 1741165524
Municipal)
Canalizacidn ala 4747427544y
fici o
6 Atencién de accidentes De oficio Mediacién paraacuerdo - " SemaRiantE 4741165524
Recibo de Pago del folio
j I si 427!
7 Consulta y Baja de Infracciones Presencial de infraccién Bafadalsistama f;:;;s:;:v
Nimero de Placa Consulta en el sistema i
Documentos en original Copia del
5 = 4747427544
8 Permiso para circular sin placas y sin et v copia (Factura, Baja, |Oficio para pagoen Reclbo de Pesiss ¥
tarjeta de cirulacién INEy Comprobante de  |Tesoreria b5 4741165524
domicilio) &
: Se atiende de
EmarEancis inmediato
Via Teléfonicao 4747427544y
\ Se programa
9 Atencién de reportes et o ssiite aloracion del reporte Pprog 4741165524
No emergente parasu
atencién
Documentos en original Copiade
Presencial propietario |Oficio de liberacién y copia (Factura, INEy 2 4747427544y
10 tiherackinde vehicuios o Carta Poder Autoridad competente |Comprobante de ::::u de Pago de gita 4741165524
domicilio)

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
ESQ. FRANCISCQ GONZALEZ LEON §/N
IONA CENTRO C.P. 47400

LAGOS DE MORENO, JALISCO.

www.lagosdemoreno.gob.mx

474 74 121 21
474 74 121 00
474 74 204 01

10




LAGOS

DE MORENO

ONSTRUVE LI LA CIVDAD |
H. AYUNTAMIENTO 2018-3021

1. Diagrama de flujo por cada uno de los servicios.

Servicio 01.- Vigilancia motorizada o pie tierra

Designacion del servicio

\ ¢

Sectorizacion

. 4

4 R

Disponibilidad de
vehiculos

Disponibilidad de
personal

Mayor vigilancia

Mayor vigilancia pie motorizada
tierra

4

Mejor servicio a la ciudadania
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Servicio 02.- Resguardo y custodia en peregrinaciones, desfiles, etc.

Peticién por escrito

h 4
Factible ;

No factible
Disponibfidad de
vehiculos ‘
‘ Apoyo solamente - No se autoriza
Disponibilidad de » en cruceros de
personal mayor trafico, solo
primer cuadro de la
‘ ciudad.
Procedente
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ - i
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Servicio 03.- Cajon de discapacidad, exclusivos o eventuales.

Peticion por escrito

¥

Exclusivos o
eventuales

¥

'}

Discapacidad

4

Visto Bueno URR

&

‘( No factible

Nt i Disponibilidad de No se
i ibili - autoriza
Disponibilidad de ‘ espacio
espacio 3
‘ No se ‘
autoriza
Disponibilidad de Delimitacién y
material pinta
D.el|mltaC|on Y Disponibilidad de
pinta material
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
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Servicio 04.- Cierre de calles.

Peticion por escrito

¥ A 4

No factible
Factibilidad
Condiciones y No se autoriza
observaciones para
el cierre
Autorizacién
Se programa en
bitacora de servicio
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Servicio 05.- Permisos de carga y descarga.

Peticion por escrito

& ¥

Factibilidad, segtn No factible
caracteristicas de los
vehiculos

) 4 ¥

Autorizacion, se expide
oficio para pago en
Tesoreria Municipal, solo
en los horarios de 06:00 a
11:00 horas y de 18:00 a 23
horas y no se permite
maniobras en primer

¥

Copia del recibo de pago

) 4

Se expide el permiso
firmado por el Director de

No se autoriza
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Servicio 06.- Atencion de accidentes.

Conocimiento del accidente

4

Vehiculo (s) son trasladados a las instalaciones de Policia Vial

! | 3 L 2

Firma de Convenio Sin Con\_zfamo de
de reparacion de Sin Convenio de reparacion de
dafios reparacién de ‘
I ‘ Con lesionado(s)
Pago de
infracciones ‘
Sin lesionado(s)
" ‘ Se pone a
s Disposicion de la
(l;ago dde Selvicio ne Se pone a Fiscalia Regional
rda, de
corresponder Disposicién del

' Juzgado Municipal

Liberacion de
Vehiculo (s)

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ '
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Servicio 07.- Consulta y baja de infracciones.

Presencial

\ ¢ \ ¢

Consulta de Baja de
infracciones infracciones

Informacion ;
resultante Presentar recibo de
pago delaolas

‘ infracciones

Presentar tarjeta Presentar tarjeta
de circulacién de circulacién

R

Baja del Sistema de
la Recaudadora del
Estado de Jalisco
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Servicio 08.- Permiso para circular sin placas y tarjeta de circulacion.

Presencial

Presentar documentos en original y copia de la factura del vehiculo y
baja de placas, INE y comprobante de domicilio

3
L 2 ¥

Autorizacién No factible

No se autoriza

Oficio para pago en
Tesoreria

¥

Se expide permiso

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ |
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Servicio 09.- Atencion a reportes.

Via telefénica, presencial o por
escrito

Clasificacion del
reporte

¥
¥ \ <

No Urgente

Urgente ‘

¥

Se programa para

Se atiende de su atencion

inmediato
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
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Servicio 10.- Liberaciéon de vehiculos.

Presencial propietario o
representante, con carta poder

Oficio de liberacién » No hay liberacion
expedido por la autoridad

4

Presentar en original y copia
de la Factura del vehiculo,
INE y comprobante de

. 3

En caso de tercera persona,
copia de la INE del
propietario del vehiculo

\ 3

Copia de recibo de pago de
infracciones o derechos, o
bien documento de
condonacioén, expedido por
autoridad competente

\

Liberacion del vehiculo
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Autorizacion del documento:
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Carlos Alberto Pérez Islas Cf edilld Facio

Director de Policia Vial Coordinador General de
Administracion e Innovacién
Gubernamental
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