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2. Presentacion

El Manual de Servicios de La Direccion de Parques y Jardines, tiene por
objetivo proporcionar informacién al ciudadano de todas las funciones
especificas, requisitos, responsabilidades comprendidas y las condiciones
que el puesto exige para poder desemperfiarlo adecuadamente, como una
referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y el
desarrollo de las funciones encomendadas, evitando la duplicidad de
puestos y actividades.
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MISION
Contribuir en el mejoramiento de la imagen urbana con la intervencién oportuna
y permanente del mantenimiento de las areas verdes en parques, jardines y
camellones del municipio, para beneficio de la ciudadania mediante un servicio

eficaz y eficiente en el momento que se requiera.

VISION
Que las acciones del departamento de parques y jardines, logren que las areas

verdes del municipio de Lagos de Moreno sean lugares de recreaciéon y
esparcimiento, contribuyendo al bienestar y seguridad dentro de un ambiente de

confort y en beneficio de la ciudadania.
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3. Objetivos del Manual

Los Servicios que ofrece esta Direccion
1. Podas Formativas de arboles
2. Donacién y Adquisicion de arboles para reforestacion
3. Mantenimiento y Conservacion de los Parques y Jardines de nuestro Municipio

Describir los Servicios
1. Poda formativas de drboles que la ciudadania solicita mediante la jefatura de Ecologia.

Para realizar la poda de arboles se solicita mediante la jefatura de Ecologia para que
realicen la inspeccién del arbol y checar si esta en propiedad privada o zona publica y
poder llevar a cabo la atencién al ciudadano.

2. Donacién y Adquisicién de arboles para reforestacion de nuestro municipio

Para la donacién y adquisicién de arboles pasar a las oficinas de la direccidon de parques

y jardines con una copia de la credencial de elector para poder entregar su respectivo

vale de drboles y puedan pasar al vivero municipal.

3. Dar mantenimiento y conservacion de los 85 parques y jardines de nuestro municipio tanto
en zona urbana y zona rural

Dependencia o Area de Gobierno que presta el servicio
Coordinacion de Servicios Publicos Municipales y Direccidn de Parques y Jardines

Los requisitos que el usuario debe cubrir para acceder al servicio

Requisitos para solicitar podas de drboles se pasa su reporte a la jefatura de Ecologia para
que realicen la inspeccidn del arbol y checar si esta en zona publica o propiedad privada
mencionando que si se encuentra en zona publica no tiene costo alguno, pero si el arbol se
encuentra en propiedad privada genera un costo tomando en cuenta la altura del arbol.
Requisitos para la donacién y adquisicién de drboles pasar a las oficinas de la direccién de
parques y jardines con una copia de la credencial de elector para poder entregar su
respectivo vale de arboles y puedan pasar al vivero municipal.

Para cualquier queja o aclaracién comunicarse a los teléfonos o a las instalaciones de la
Direccion de parques y jardines.

Teléfono de la oficina 474 7424783 0 474 7411882

Domicilio de las oficinas. Calle. Abraham Vega Aranda s/n col. El Refugio

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ

ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEGN §/N 474 74 121 21 LQGQSDE
ZONA CENTRO C.P. 47400 {. 474 74 121 00 MOR ENO
LAGOS DE MORENO, JALISCO. 474 74 204 01 — ]

www.lagosdemoreno.gob.mx




LAGOS

DE MORENO

RECONSTRUYENDO ITECTTETE
. AYUNTAMIENTO 1018-2011

4. Marco Juridico

Conforme el reglamento de la administracién publica municipal de Lagos de Moreno, Jalisco
en el articulo 79 La Direccién de Parques y Jardines tendra las siguientes atribuciones:

I.  Ejecutar, Vigilar y supervisar la poda de &drboles en los camellones, jardines,
glorietas, banquetas municipales, asi como el mantenimiento, de los jardines
ubicados en los espacios municipales, en coordinacién con las dependencias
competentes;

Il.  Elaborary ejecutar los programas de la Direccidn, acorde al Programa de Gobierno
Municipal, en coordinacién con las dependencias competentes;

. Informar a la Coordinacién General de Servicios Municipales, los avances de sus
actividades, y resultados de andlisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la Direccidn en los términos y condiciones que indique su titular;

IV.  Suscribir en conjunto con el Presidente Municipal y Sindico, los contratos y
convenios que obliguen al municipio, en aquellos asuntos que tenga relacion directa
con sus atribuciones;

V. Las demds que establezca la normatividad aplicable.

El Director de Parques y Jardines estard auxiliado del personal que le resulte
necesario para el ejercicio de sus funciones.
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5. Inventario de Servicios
(Formatos 1y 2)

de Sendcios | Direccion des/n col. I
lacudadania que Piblicss  [Porguesy [Refugio (174742753 |Reraesyjarcineslagos) Presencialde 00
1|Podas formativas de arboles  |Podas de arboles  {lo solicite Municipales |Jardines 4747411882 |@hotmail.com amA230p.m
Abraham
Coordinacion Vega Aranda
de Senvicios  (Direccion de(s/n col. £l
Donacidn y Adquisicin de (3 cludadania que [Piblicos  [Parquesy  [Refugio e 704783 o Parauesyjarcineslagos Presencialde 300
2[érboles para reforestacion  |Reforestacion  {lo solicite Municipales |lardines 4741411882 | @hotmail.com amA230pm
Abraham i
Coordinacion Vega Aranda
de Senicios  |Direccion de|s/n col. I
Mantenimiento y Consenacion Mantenimientoy Piblicos  [Parquesy [Refugio e 160078 s |parauesyjardineslagos| Presencial de 90
3|de los Parques yJardines  |Consenvacion  {Toda la ciudadania|Municipales |lardines 4747411882 | @hotmail.com amA230p.m
.
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6. Diagrama de flujo

Podas Formativas de Arboles

¥

Presentar Solicitud de Poda en
i la Direccién de Ecologfa X

Si el arbol se encuentra en
progiecad privada e Si el arbol esta en espacio

inspecciona para valoracion del B A
costo y se otorga oficio para publico, otorgar la ubicacién y

que realice su respectivo pago variedad del rbol .
a tesoreria municipal y se lleva
la copia del pago para
programar la poda al siguiente
dia

I
Se verifica y se pasa la autorizacién
4 para hacer la poda a la direccién de
parques y jardines

Se toma el reporte para registrarlo y hacer la
verificacién del arbol

|
\ Si el 4rbol se encuentra en la via

publica se realiza el reporte sin
costo algunoenunlapsodela3

Se le entrega el reporte al encargado dias
de cuadrilla y se agenda para su
atencién
Reporte Atendido
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