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PRESENTACION:

El presente manual tiene la finalidad de definir los servicios que esta Area ofrece a
la ciudadania, por lo cual se debe brindar un servicio de calidad e innovacion en
estrategias generando proyectos que vayan acorde a los cambios propios de la
sociedad.

Brindar herramientas a las futuras administraciones municipales del trabajo a seguir
permitiendo la continuidad y constancia en dichos proyectos, para el

aprovechamiento de los recursos.

MISION:

Impulsar la cultura de la Prevencion del Delito, orientados a reducir factores de
riesgo antes de que este suceda, en torno a los ciudadanos en el Municipio.

VISION:

Ser el organismo rector que genera las acciones y politicas publicas en el municipio
en materia de Prevencion del Delito, para coadyuvar en el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion
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Somos parte de una administracién cercana a las

demandas y necesidades de la ciudadania,

Calidad brindamos tramites eficientes, eficaces y efectivos,
otorgamos los servicios oportunamente.
Poseemos empatia y calidad moral para atender
todas las personas, con buena predisposicion para
: recibirlos, escucharlos y entender s roblemas €
Calidez ibirlos, escucha y entender sus p m

inquietudes para ayudarlos a encontrar la mejor

solucion.

Espiritu de servicio

Realizamos cada dia mejor nuestro trabajo, con
buena actitud, compaferismo Yy entusiasmo

desempefiamos nuestras funciones.
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Los Programas y/o actividades que se manejan en esta y a los cuales tiene acceso

toda la sociedad Laguense, son los siguientes:

NUMERO NOMBRE DEL PROGRAMA NUMERO PUBLICO A
DE QUIEN VA
SESIONES DIRIGIDO

1 Aprendiendo a Cuidarte [De 3 a 5| Preescolar y

(Programa) sesiones de | Primaria
40 minutos
aprox.

2 Prevencion Juvenil | 5 Sesiones | Adolescentes de

(Programa) de 45 a 60|12 a 18 afios
minutos
aprox.

9 PREFAVI “Previniendo los |4 sesiones | Adolescentes Y
factores generadores de |9° 43 jadultns
violencia”(Programa) miitee o |

de 3 horas.

4 Vecinos en Alerta “Medidas | 1 sesion Publico en general
Preventivas en colonias” | De 45 a €0
(Estrategia). ipulos

aprox.
5 Padres en Prevencién | 1 sesién de | Padres de familia
(Programa) 45 minutos
aprox.
6 D.A.R.E (Programa) Varia de 4 a | Preescolar,
13 sesiones, | primaria,
segun el
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e ATIRTAY HyTO 30 ; o} de | secundaria
escolaridad, | preparatoria
de 50
minutos
aprox.

7 Faltas administrativas y |2 sesiones | Poblacion en
delitos (estrategia) de 50 | general,  nifios,

minutos jovenes y adultos.
aprox.

8 Prevencion y manejo de |25 minutos | Poblacién en
extorsién telefénica | 2PTOX general a partir de
(estrategia) la Secundaria.

9 Prevencion del embarazo en | 1 sesion de | Adolescentes
adolescentes (estrategia) 60 minutos

aprox.
10 Modelo de prevencion de 4 sesiones | Adolescentes,

violencia contra las mujeres
en el estado de Jalisco
(programa)

de 45
minutos

aprox.

jévenes y adultos
en general.

Nota: La sintesis de cada uno de los programas enlistados en la tabla anterior, se

adjuntan como Unico anexo a el presente documento.
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ESTRUCTURA PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA:

ESTRUCTURA ORGANICA
ORGANIGRAMA GENERAL

Kitgados
Muntcipalet

PLENO DEL AYUNTAMIENTO

SECRETARIO GENERAL

DEL AYUNTAMIENTO

Area de Prevencion del
Delito

Gubmnamental

Fundamento Legal: Articulo 24°, dltimo parrafo, del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco.
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ORGANIGRAMA ESPECIFICO:

Encargado del
Area de
Prevencion

Asistente
Administrativo

Secretaria 1 Secretaria 2

Tecnico Auxiliar

Psicologa Administrativo Administrativo Auxiliar.Opertiv
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SERVICIOS

DATOS DE CONTACTO PARA SOLICITAR LOS SERVICIOS
Domicilio Luis Moreno
Numero 312
Colonia Centro
Cédigo postal 47400
Correo Electrénico prevenciondeldelito@|dm.gob.mx
Teléfonos (474) 74177 77 y (474) 403 19 95
Horario de servicio Lunes a viernes de 9:00 a 15:00hrs.
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Solicitud de platicas

AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Prevencion del Delito

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se recibe la solicitud por escrito, se turna al personal Operativo y posteriormente se signa
fecha y tema dependiendo la necesidad, con el solicitante y se otorga la platica
informativa o programa.

USUARIOS:

Plblico en general

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO:

Solicitud por escrito
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Operativo
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Recepcion en la
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Entregay
valoracién al
Encargado

v

Recepcidn de
reporte de
actividad,
elaboracion de
informey
entrega a la drea

NN

Recibe la Solicitud

Revisa
Lugary
Programa
solicitado

J

Reciben solicitud

correspondiente I

A4

Realiza llamadas
para solicitar
informacién al
solicitante

N autorizada, para
valoracién y
para agenda

FIN

L

v

Canaliza al drea

Trabajan en el
tema

Operativa
|
i J
y
Imparten el
Autoriza la tema en el lugar
asistencia al solicitado
lugar solicitado.
Realizan
reporte de
actividad y
entregan a
recepcién
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Atencién, orientacién y asesoria

AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Area de Prevencién del Delito

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El ciudadano solicita orientacién respecto de probleméticas relacionadas con la violencia
y la delincuencia, tales como: Adicciones, Robo, Fraude, extorcién, problemas vecinales,
violencia intrafamiliar, etc.

USUARIOS:

Servicio al publico en general

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO:

r 17/NOVIEMBRE /2020

TATENDIDO (A) POR -ERERSWENINs ( Auxillar en el prayecta de Violencla EScalar, proyecto que se liava a cabo con recurso
de FORTASEG)

[ OBSERVACIONES: Mworu!liq. con dos hijss meancres Ge aded 13 y 15 shos, informa . Informa ia seflors que s Mudaron hace 9
maies 8 Lagos por mmmm"mm hijas camblaron totalments su forma de ser. La mayor astd

influenclando a hmvml—mm M. 59 portan muy ¥ ls mami sospecha que por las redas
socisles su hija mayor esul teniendo malas Inchrso racibié da s estusia porgue bajd Ju rendimianto
académico.

Dabido a lo antarior, 3olicits de su apoyo para valorscién y atencidn en s Institucién que usted divige.
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2. Diagrama de Flujo

Area de Recepcién :
Oficina Psicéloga Encargado

T

b

Se recibe peticién
verbal o escrita del
ciudadano

I Se brinda informacién

y se vincula con el > Atencion y Orientacién al
personal ciudadano en su
correspondiente problematica

Se recibe ficha técnica

del Psicélogo vy se Realiza Ficha técnica del Caso
entrega al Encargado y entrega a recepcion

del Area

»] Se recibe ficha técnica
del caso a canalizar

Elabora Canalizacién y
se entrega al
encargado para su
firma

Analiza el caso y

b autoriza canalizacion,
entrega drea de
recepcion para la
elaboracién de la
Canalizacién

Se recibe canalizacion
firmadayseenviaala
dependencia
correspondiente y se
realiza informe a la
dependencia
correspondiente

Firma Canalizacién y
entrega a recepcion
para su envié

A 4

FIN
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Sesiones de Gabinete Municipal en materia de Prevencién de la Violencia y la
Delincuencia.

AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Integrantes del Gabinete municipal

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El ciudadano solicita orientacion respecto de problematicas relacionadas con la violencia
y la delincuencia, tales como: Adicciones, Robo, Fraude, extorcién, problemas vecinales,
violencia intrafamiliar, etc.

USUARIOS:

Servicio al publico en general

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO:
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3. Diagrama de Flujo

Encargado

Recepcién

Mensajero

=

Agenda fecha y lugar Reservar lugary

de para la Sesién 24 elaboracién de

Ordinaria de Gabinete 1 Convocatoria

Municipal (invitacion a la Sesién
Ordinaria de
Gabinete)

=)
Firma de
Autorizacién Entrega a mensajero
p{ la convocatoria para Entregadela
los integrantes del p] convocatoriaa los
Gabinete para su integrantes del
asistencia. Gabinete
Realizacion de
llamadas para
confirmacion de
asistencia a la sesion Entrega de acuses de
convocatorias a
‘ recepcion
Organizacién del
Evento
Coordinacién del
Evento
o

Autorizacién y firma
de la minuta y
entrega a recepcion
para envié a los
integrantes para su
firma de los acuerdos
establecidos

Elaboracion de la
minuta

Entrega minuta a
mensajeria para su
firma de acuerdos a
los integrantes del
gabinete

Recepcién de minuta
einformeala
dependencia
correspondiente.

Firma de la minuta de
todos los integrantes
del Gabinete.

¥

FIN

Entrega de la minuta a
recepcion

16




LAGOS

MORENO

CONSTRUYSNDO ITECTTIYE
H. AYUNTAMIENTO 1018-3011

Intervenciones de la Red de la Comisién Intermunicipal de Prevencién Social de la Regién
Il Altos Norte.

AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO:

Integrantes de la Comisién Intermunicipal de Prevencion Social de la Regién |l Altos Norte.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se acude mensualmente a alguno de los 8 municipios que conforman la Regién Altos Norte,
con el objetivo de intervenir las instituciones educativas del municipio sede y compartir
experiencia y conocimiento con los otros 7 municipios. Los temas a abordar en los lugares
a intervenir, los define el municipio sede de acorde a su problemética actual.

USUARIOS:

Estudiantes de edad preescolar a bachillerato

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO:
No se requiere

ENCION %3,
0 &9& e
%, o o ASUINTO: EL BLIE SE INDICA.

e, . DA OB

ENCARGADQ DEL AREA DE PREVENGION DEL DELITO DEL MUNICIPO
DE LAGOS DE MORENGC, JAL.
PRESENTE

ST PG RAE CARREAD
ATENTAMENTE
Rncarnacian dm Diaz, Jalisco. & 14 de fubrgs
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Encargado Recepcién Personal Operativo

<TG

Recepcidn de la
invitacién a la
intervencién por parte
Recepcién de la de |a Comisién de la
Intervencién y Red de prevencion
reunién con el <
personal operativo,
para la planeacién de
la actividad
Organizaciény
designacién de las de
las actividades.
Autorizacién de la k=
Dindmica
: s Asistencia y
Gestién de Viaticos i

Recepcidn de reporte
y evidencias, informe
de actividades a la
dependencia
correspondiente

Entrega reporte de
actividad y evidencias

FIN
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Pléticas informativas, talleres y Programas Homologados

AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO:
Prevencion del Delito

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

USUARIOS:

Instituciones educativas, empresas, integrantes de comités de colonos, instituciones de
gobierno, etc.

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO:
Solicitud de Platica por escrito
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Encargado Recepcién Personal Operativo
A
Recepcidn de solicitud
de platica
Recepcién de

solicitud, contacto con
el solicitante para ver
problematica.

Organizacion de las
de las actividades.

Designacién al
personal que realizara
la actividad

Asistencia y
realizacién de la
actividad

Recepcidn de reporte
y evidencias, informe
de actividades a la

Entrega reporte de

dependencia
correspondiente

actividad y evidencias

FIN

20




DI M

AYUNTAMIENTO

LAGOS

MORENO

(LTI LA cIUDAD |

Se recibe la solicitud por escrito, se turna al i
rsonal Operativo teriormente se A s
= R pe Y postern E rade Moreno  |(474) 7417777y g |
Solicitud de pliticas [signa fecha y tema dependiendo la Publico en general Prevenclén prevenciondeldelito@|dm.gob.mx | 9:00a3 15:00
% 312, Colonia|(474) 4031995
necesidad, con el solicitante y se otorga la del Delito et
platica informativa o programa.
El ciudadano solicita orientacién respecto|
de problemati relaci 4 con la Luis
Atencidn, orientacion |violencia y la delincuencia, tales como: piblico en general Pr::‘:n:l.én Moreno (474) 7417777y y sondeldeliootdisnbix | %:00215:00
i : prevenciondeldelito@|dm.gob.mx | 9: i
y asesoria. Adicciones, Robo, Fraude, extorcién, 8 del Delito 312, Colonia|(474) 4031996 =
problemas vecinales, violencia intrafamiliar, Centro
etc.
cacionas du Gabinets El ciudadano solicita one_nmcndm respecto
o “|de problemdticas relacionadas con la Luis
Municipa| &n. marerla violencia la delincuencia, tales coma: Areade fintegrantes del Moreno (474) 7417777
de Prevencién de la e 5 .| Publico en general Prevencién |Gabinete ¥ |prevenciondeldelito@Idm gob.mx | 9:00a 15:00
Violercla v s Adicciones, Robo, Fraude, extorcidn, Geltalio: |iricinal 312, Colonia|(474) 4031997
|o. Y' problemas vecinales, violencia intrafamiliar, Pe Centro
Delincuencia
etc.
Se acude mensualmente a alguno de los 8
Intervenciones de la :w:flp:;sn q:f c:l:nf:!m\ar;ela. R:f":‘;,:':: Integrantes de la
Red de la Comision | o " ' OuivOiee Inervan y Comisién Luis
5 instituciones educativas del municipio sede| Estudiantes de edad Areade =
Intermunicipal de . el A | ERSRg TR Intermunicipal de (Moreno  |(474) 717777y | i @ mx | 9:00a15:00
Prevencidn Social de V.o warir-expelianchy v conociments o praLaCOy Prevencisn Social 312, Colonia|(474) 4031998 Gk
¥ los otros 7 municipios. Los temas a abordar| bachillerato del Delito
la Regi6n Il Altos ¢ de la Regién Il |Centro
en los lugares a intervenir, los define el
Norte. bR Altos Norte.
municipio sede de acorde a su problemética
actual.

REQUISITOS:

3 i R i la solicitud,

1 |Solicitud de platicas Zce?c'é",ie: f:e'r:a" i nareseris | BT
EREnagonasleta Y P (478)4031995
personal, realizacién.

- T
b e o Atf"“éf';a' s:n'i'ua;?o Solicitud verbal o | (4747417777
encién, orientacién y asesoria. valoraci n.v ‘ 56t Akciito (474)403195
canalizacion.
: ; e Que después de la
Sesnones‘ de Gabingla MU niclpe) Planeacién, convocatoria y | convocatoria hecha | (474)7417777
3 en materia de Prevencion de la e . :
: : : realizacion de la sesién entiempoy forma, | (474)4031995
Violencia y la Delincuencia ;
exista Quorum
Intervenciones de la Red de la 3
Convocatoria por
4 Comisién Intermunicipal de Planeacién, convocatoriay e Muni::)i it (474)7417777
Prevencién Social de la Region Il | realizacién de la actividad | ° P10 474)031995
sede
Altos Norte.
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