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PRESENTACION

EL MANUAL DE SERVICIOS

Este instrumento administrativo se constituye como un canal de acceso al ciudadano al
conocimiento de todos los Servicios que cada una de las areas y/o Dependencias del
Gobierno Municipal de Lagos de Moreno, ofrece y en esa inteligencia, para Planeacién

Gubernamental representa una oportuna alternativa de comunicacién y acercamiento.

Informacién oportuna Yy suficiente son los condicionamientos que cualquier usuario
requiere para ejercer su derecho a acceder a cada uno de los servicios publicos del Gobierno

Laguense, por ello es menester tener presente que planeacion Gubernamental tiene como:
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Mision

“Ofrecer las Metodologias acordes a las exigencias del Municipio y del Marco Legal
que regula el actuar del Gobierno Municipal, a fin de hacer posible un correcto y

suficiente ejercicio de Planeacioén, como instrumento para la eficiencia y eficacia”.

Vision

«Ser la entidad del Gobierno Municipal que facilita y propicia las labores de
Planeacion de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento de Lagos de Moreno
con claridad y oportunidad que generan servicios, productos y politicas de calidad,

los cuales garantizan el liderazgo del Municipio ante sus pares’
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Objetivos del Manual

Al ser un instrumento administrativo que provoca la comunicacién y difusion de los

Servicios que ofrece Planeacién Gubernamental, este Manual tiene el proposito de:
& Enlistar los Servicios que ofrece la Dependencia

& Describir los Servicios

% Definir y enlistar los requisitos que el usuario debe cubrir
para acceder al servicio

% Delimitar las responsabilidades en el proceso en el que se
gestiona y/o genera el servicio

& Ofrecer un canal de comunicacién accesible al usuario para
atender dudas, demandas o aclaraciones (teléfono, domicilio
postal, electrénico, etc.)
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ORDEN ADMINISTRATIVO COMO POLITICA GENERAL

El actual Gobierno Municipal se ha planteado como compromiso el dar orden al Gobierno
Municipal, en sus diferentes momentos de servicio, de tal suerte que la Planeacion es un
objetivo central que se visualiza como un instrumento que permite construir soluciones,
proyectos y escenarios de corto, mediano'y largo tanto plazo, como alcance.

Al ser la Planeacién un instrumento para operar, dirigir y evaluar los sistemas complejos,
como es el caso del Ayuntamiento, ésta area de la Administracion Municipal resulta
estratégica para dicho cometido.

Lo anterior se visualiza, no s6lo como un condicionante para la eficiencia administrativa,
sino como respuesta a la urgente demanda que la ciudadania planteé cuando otorgd su
confianza a este Gobierno, lo cual se conceptualizé de manera global como “Reconstruccion
del Municipio”.

Desde ése vértice, Y teniendo como fundamento el marco normativo creado por esta
Administracion que se expresa en los Articulos 19y 20 del Reglamento de la Administracion
publica Municipal, el cual, a suvez da marco para regular el Sistema de Planeacion Municipal
de Lagos de Moreno, es que sé han determinado los servicios que se ofrecen en materia de

Planeacion.
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INVENTARIO DE SERVICIOS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SERVICIOS

1. Diagrama de flujo por cada uno de los servicios, en el caso de que el usuario tenga que

realizar varios pasos, 0 esp

Inicio — Acopio de Informacién |-+

En base 3 prioridades de COPPLADEMUN definir ejes,

|

politicas, objetivos y metas

Convocatoria atitulares de Dependencias para que
Anflsls z;gécﬁvodel | aporten prioridades, proyectos, politicas, objetvos y
metas para el PMDG en ¢ mbito del drea a suencargo

erar varios momentos para la obtencion del servicio.

Apoyar a COPPLADEMUN
en la elaboratidn,
emisidny Difusion de la
Convocatoria Publicapara
los Foros de Consulta

|

Apoyar 3 COPPLADEMUN
enla elaboracidn,
eamision y Difusidn de la
Convocatoria Piblica para
los Foros de Consulta

f

Apoyar 3 COPPLADEMUN
en la redaccién del PMDG
FIN -~
conforme al marco
normativo vigente
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Apoyar a COPPLADEMUN
enla operacion de los
Foros de Consulta para
captar reclamos,
priotidades, propuestas,
objetivos y proyectos
parael PMDG
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