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PRESENTACION

A fin de contar con un compendio de los servicios que proporciona el
Area de Evaluacion y Seguimiento, s presenta el Manual de Servicios en
calidad de instrumento administrativo, con el objetivo de ofrecer un servicio
accesible a la ciudadania, de proporcionar informacion detallada de todas las

actividades especificas, con la mayor eficiencia, eficacia y calidad.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones
a seguir de cada uno de los servicios, para cada actividad, promoviendo el
desarrollo y avance de los procedimientos con Sus respectivos diagramas de

flujo.
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Mision:
Aplicar el Programa Anual de Evaluacion a las dependencias del Ayuntamiento

y proporcionar los resultados obtenidos de los Indicadores con metas

programadas.

Vision:
Formular propuestas de los resultados en las evaluaciones, de manera pronta
y expedita, con eficiencia y eficacia para la mejorade la calidad de los servicios

que el municipio otorga a la poblacion
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Objetivos del Manual

Describir los servicios que realiza el area de evaluacion y Seguimiento de
forma ordenada, secuencial y detallada, asi como informary orientar correcta
y oportunamente a la poblacién y a los servidores publicos de las actividades

dentro del area.
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Orden Administrativo Como Politica General.

Articulo 22, del Reglamento de la administracion Publica Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

El Area de Evaluaciony Seguimiento cuenta con las siguientes atribuciones:

|. Organizar, coordinary aplicar el sistema de evaluacion y seguimiento
gubernamental permanente, que permita la mejora continua de los
procesos que se desarrollan en los programas de la Administracion
Publica Municipal;

II. Verificar la gestion del Gobierno Municipal y los avances de las diversas
Dependencias del Ayuntamiento en relacion con los objetivos que
establezcan los Planes de Desarrollo Federal, Estatal, Regional Y
Municipal, asi como los programas derivados de este ultimo, con el fin de
lograr la eficacia y eficiencia de los servicios brindados a los ciudadanos;

lIl. Determinar los lineamientos para el registro y seguimiento de metas y
resultados de las Dependencias Y Entidades, para la medicion de la
gestion gubernamental, en apego a lo establecido en el Plan Municipal
de Desarrollo y demas programas respectivos; :

V. Determinar indicadores para medir la eficiencia y pertinencia de cada
proyecto y programa de la Administracién Publica Municipal;

\/. Comprobar el cumplimiento de objetivos y metas de los programas
operativos anuales de las Dependencias Yy Entidades, coordinando el
seguimiento de los trabajos a través de la revision documental y de la
realizacion de visitas de verificacion que resulten necesarias para el
cumplimiento de su funcion;

V], Informar al Presidente Municipal, a la Contraloria Municipal y a los
titulares de las Dependencias Y Entidades evaluadas, los avances
obtenidos en los trabajos que reporten las Unidades Administrativas;

Vvil. Proponer al Presidente Municipal, asi como a la Contraloria Municipal,
la emision de recomendaciones a las Dependencias Yy Entidades, con
motivo de las actuaciones que realice en el &mbito de su competencia;

y
VIIl. Las demas que sefiale el presente ordenamiento y demas
diSﬂQﬁiQi@me_Sdlegaie,Sjaﬁlipables. :
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Servicios que ofrece el Area de Evaluaciéon y Seguimiento.

Con fundamento en el Reglamento de la administracién Publica
Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, articulo 22:

www lagosdemoreno.gob.mx

Comprobar el cumplimiento de
objetivos y metas de los
programas operativos anuales
| Evaluacion de las Dependencias Yy Enti- Dependencias del
documental dades, coordinando el
seguimiento de los trabajosa | Municipio Yy la
través de la revision
documental. Ciudadania en
Evaluacion de | Visitas de verificacion que General.
Il campo resulten necesarias para el
cumplimiento de su funcién
Evaluacion de | Encuestas a la poblacion del
]l Satisfaccion Municipio que reciben algun
Ciudadana. servicio.
| "
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Area de Evaluacién y Seguimiento

Evaluacion Documental.

| Las dependencias del Municipio y la Ciudadania en General.

| el Portal de Obligaciones de Transparencia

corto y mediano plazo para las
resultados son evidencia clara y accesible a la pob
el Mu

—_b-i;"_ u&a i Rl T e i e p AR R S i
Determinar los lineamientos para el registro y
seguimiento de metas y resultados de las

planificacion de mejora de
dependencias evaluadas. Los

| Reque

lacion mediante
nicipio.

Plan Municipal
de Desarrollo y

Planeacion Dependencias, para la medicion de la gestion Gobernanzay,
gubernamental, en apego a lo establecido en el Programas
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, y |derivados.
demas programas respectivos ,
Recepcion, Estos se reciben en un periodo de 5 dias habiles |Informes de
revision y | posteriores al mes evaluado para su recepcion y Actividades
validacion de registro de cumplimiento. Mensuales por
- Validando que estén realizados correctamente las :
para su analisis. Dependencias
mensuales 2 del Municipio.
cada una de las
dependencias.
Analisis Para Comprobar el cumplimiento de objetivos y Informes de
comparativo de lo | metas de los programas se realiza el analisis de | Actividades

Mensuales por

alcanzado en | los informes de actividades cotejando con los
cada objetivos y metas establecidas en la Matriz de las :

b : Dependencias
dependencia con Indicadores para Resultados en el  mes| jo| Municipio.
respecto a las correspondiente, verificando el avance de las
metas actividades plasmadas, asi como las actividades
programadas. Complementarias y que se encuentren

evidenciadas con su respectiva descripcion.
Difusién de los | Se realiza un informe ejecutivo de los resultados | Informe de los
resultados. obtenidos, se envia a la Jefatura de Gabinete y a resultados.
Q i maiiecouta i 1o L LAcoS
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la Unidad4de Transparencia para ser publicadas
en el Portal de Obligaciones de Transparencia.

Programa de | Al obtener los resultados de la evaluacion, se Convenio entre
mejora realiza en programa de mejora, que se le dara las
Dependencia

seguimiento por parte del area evaluadora y la
dependencia evaluada.
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RECEPCIONDE
INFORMESDE  |[€—
ACTIVIDADES

SE RECHAZA,
PARA SU
MODIFICACION
RECEPCION DE
RESULTADOS
OBTENIDOS DE
LA EVALUACION.
REALIZACION DE
PROGRAMA DE ; CONVENIO DE
MEJORA Y MEJORA
SEGUIMIENTO.
@ By Ausisesolg N 4 Py LAGUODE
P R, 4747412100 MORENQ
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| Area de Evaluacién y Seguimiento

Evaluacion de Campo.

Las dependencias del Municipio y 1a Ciudadania en General.

La Evaluacion de campo tiene una planificacion de mejora de corto
y mediano plazo para las dependencias evaluadas. Los resultados

son evidencia claray accesible a la poblacion mediante el Portal de
Obligaciones de Trnsaencia del Municipio.

5
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Determinar los lineamientos para el registro y |Plan Municipal
seguimiento de metas y resultados de las de Desarrollo y

Planeacion Dependencias, para la medicién de la gestion Gobernanzayy,
gubernamental, en apego a lo establecido en el Programas
Plan Municipal de Desarrollo y demas programas derivados.
respectivos

Instrumentos a Encuestas y cuestionarios de recopilacion de Encuestas,

utilizar. informacion y los formatos para proyectar la cuestionarios y
informacion de investigacion de campo. formatos.

Notificacion  por | Se envia oficio de notificacion a la dependencia Oficios,
escrito a la|quesevaa evaluar, anexando el cronograma de |cronograma.

dependencia. trabajo.

Realizar la | Acopio de informacién mediante encuestas o | Informe de los
Evaluacién  de cuestionarios y observacion. resultados.
Campo

Analisis de la|Se analiza la informacion obtenida, y se realiza el | Informaciéon
informacion informe correspondiente. obtenida.
recabada.

Difusién de los | Se realiza un informe ejecutivo de los resultados | Informe de los
Resultados. obtenidos, se envia ala Jefatura de Gabinete y a resultados.

la Unidad de Transparencia para ser publicadas
en el Portal de Obligaciones de Transparencia.

Programa de | Al obtener los resultados de la evaluacion, se Convenio entre
mejora realiza un programa de mejora, al cual se le dara |las
B ALACIO MUMk seguimiento por parte del area evaluadora y la Dependencia
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evaluada.

PLANIFICACION

v

INSTRUMENTOS
AUTILIZAR.

v

NOTIFICACION
PORESCRITO A
LA
DEPENDENCIA.

v

EVALUACION.

v

ANALISIS DELA
INFORMACION

A 3
RECEPCION DE DIFUCION DE

RESULTADOS ‘ LOS
OBTENIDOS DE < RESULTADOS

LA EVALUACION. ‘b

RECIBE OFICIO

—a DE
NOTIFICACION

REALIZACION DE
PROGRAMA DE
MEJORA Y
SEGUIMIENTO.

CONVENIO DE

COW, TRANLIILU OWINLALTL LEVN 3/ N arq 76 121 21 il & b0 I o
IONA CENTRO C.P, 47400 14 ‘. 474 74 121 00 L~(\JJ o) 0
LAGOS DE MORENO, JALISCO. 1ok T4 50401 M_R EN-
www lagosdemoreno.gob.mx PUER MIGICY




y

LAGOS

DE MORENO

RECONSTRUYVENDO
H. AYUNTAMIENTO 1016-3011

qﬁﬂ

3.- Descripcion de la Evaluacion de Satisfacciéon Ciudadana.

Area de Evaluacién y Seguimiento

Evaluacién de Satisfaccion Ciudadana.

Las dependencias del Municipio y la Ciudadania en General.

Determinar los lineamientos para la aplicacién de
la encuesta a la ciudadania, obtener el muestreo

La Evaluacién de Satisfaccién Ciudadana tiene como objetivo
mejorar la atencin de la iaci que olicita aL'Jn servicio.

Plan Municipal'
de Desarrollo y
Gobernanzay,

Planeacion de poblacién, registro de los resultados obtenidos Broatarag
y el cronograma de la ruta a cubrir. 9
derivados.
Instrumentos a : ' : Encuestas
i Encuestas para realizar a la ciudadania.
utilizar.
Revision y o b ” i : Encuesta
atftorizacién  de t.ItU a'r' responsable dara la autorizacion para la | . i+i-ada.
2 aplicacion de la encuesta.
los instrumentos
Levantamiento de 0 ¢ s S Encuestas,
. ta = Se dirige a la zona focalizada para la aplicacion de >
informacion. zona
la encuesta. :
focalizada
Andlisis de la : i . ; : Informacion
: i Se analiza la informacién obtenida, y se realiza el :
informacion : : obtenida.
informe correspondiente.
recabada.
Difusion de los | Se realiza un informe ejecutivo de los resultados | Informe de los
Resultados. obtenidos, se envia a la Jefatura de Gabinete y a | resultados.
la Unidad de Transparencia para ser publicadas
en el portal de Obligaciones de Transparencia.
Programa de | Al obtener los resultados de la evaluacion, se | Convenio entre
mejora realiza un programa de mejora, que se le dara las
seguimiento por parte del area evaluadora y la Dependencia
dependencia evaluada.
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Datos de contacto.

474 6880742

9:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes.

evaluacionysequimiento181 9@gmail.com
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