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1. RELACION SISTEMATICA

Procedimiento 1.- Llamada Telefénica

Insumo Llamada telefénica: se toma el reporte
Entrada registrandolo en forma de hoja de reporte.

Proveedor se pasa el reporte al jefe de
cuadrilla(tiempo de espera el mismo dia
del reporte)

Procedimiento El jefe de cuadrilla supervisa si va a tener
algun costo que es cuando esta adentro
del domicilio o gratuito cuando esta en
propiedad publica (tiempo de espera: de
1 a 3 dias).

Servicio Poda, tala o poda de pasto solicitado

Salida Usuario

Persona ciudadana que solicita el servicio

Procedimiento

Se entrega un formato de inspeccion
forestal al interesado para que evalué el
servicio blindado por parte del
departamento.
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Procedimiento 2.- Reporte en Oficina

Entrada

Insumo

Reporte en Oficina: se recibe el reporte por
parte de servicios publicos, registrandolo
En el formato de hoja de reporte.

Proveedor

Se pasa el reporte al jefe de
cuadrilla(tiempo de espera el mismo dia
del reporte)

Procedimiento

El jefe de cuadrilla supervisa si va a tener
algun costo que es cuando esta adentro
del domicilio o gratuito cuando esta en
propiedad publica (tiempo de espera: de 1
a 3 dias).

Salida

Servicio

Poda, tala o poda de pasto.

Usuario

Persona ciudadana que solicita el servicio

Procedimiento

Se entrega un formato de inspeccion
forestal al interesado para que evalué el
servicio blindado por parte del
Departamento.
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Procedimiento 3.- Reporte de Ecologia

Insumo Reporte de Ecologia: nos hacen llegar por
Entrada medio de un escrito los reportes o
peticiones que ellos reciben
Proveedor Se toma el reporte, registrandolo en el
Formato hoja de reporte.
Procedimiento El jefe de cuadrilla supervisa si va a tener

alguin costo que es cuando esta adentro
del domicilio o gratuito cuando esta en
propiedad publica (tiempo de espera: de 1

A 3 dias).
Servicio Poda, tala o poda de pasto.
valica Usuario
Persona ciudadana que solicita el servicio
Procedimiento Se entrega un formato de inspeccion

forestal al interesado para que evalué el
servicio blindado por parte del
Departamento.
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Procedimiento 1.- Llamada Telefénica

Oficina Jefe de Interesddo Terminado Podadores

Inicio

Llamada e Se pasa el

telefénica “’| reporteal jefe
de cuadrilla
58 . Se realiza el Servicio

el > servicio del 2| realizado
el reporte reporte
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Procedimiento 2.- Reporte en Oficina

Oficina

Jefe de
Podadores

Interesado

Finalizado

Inicio

Reporte de
oficina

v

Se pasa el
reporte al jefe

de cuadrilla

|

Se
supervisa
el reporte

Se realiza el

~ iis
rg servicio del
reporte

Servicio

realizado

YPALACIO MUNICIPAL

L47474712121/4747412100 [ 474 74 204 01
JUAREZ ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N
ZONA CENTRO CP. 47400
LAGOS DE MORENO, JALISCO,

www.ldm.gob.mx




LAGOS

DE MORENO

MIENTO 7071-2030

CONSTRUYENDO
L CIUDAD oal FUTURO

Procedimiento 3.- Reporte de Ecologia
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Oficina Jefe de Interesado Finalizado
Podadores
Inicio
Y
Se toma el reporte,
Reporte de « | registrindolo en el
ecologia “"| formato de hoja de
reporte
* . Se realiza el Servicio
supervisa > servicio del realizado
el reporte reporte
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3. DESCRIPCION

No. Responsable Actividad Formato de
(puesto y area) Guias y plantillas

1 Jefe de Cuadrilla de Realizar podas y Inspeccion

podadores talas de arboles Forestal
de la Ciudad.

2 Llamada Telefénica de Recibir reportes Formato de
oficina de la ciudadania | Servicios Publicos
3 Reporte de Ecologia Mediante escrito | Formato de oficio
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4. ANEXOS

Inspecciéon Forestal

INSPECCION. FORESTAL

REPORTE No.
Lagos de Moreno, Jalisco. A de del 20

C. ANDRES CAMPOS HERNANDEZ
DIRECTOR DE PARQUES Y JARDINES
PRESENTE

RERPORTE DE:
PODA( ) TALA( ) CORTEDEMALEZA(. ) PODADEPASTO( )

SOLICITUD PRESENTADA POR LA INSTITUCION O EL (LA)C.

CON DOMICILIO EN: TEL.
INSPECTOR ENCARGADO DEL REPORTE:
CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS DE LA INSPECCION:

{ )ARBOLSECO { ) PROCEDE PODA ESTETICA ( 1PODA DE PASTO ESTETICA
() AFECTA CONSTRUCCION { ) NOAFECTA BANQUETA () CORTE DE MALEZA PELIGRO DE ANIMALES
() AFECTA BANQUETA {  )AFECTA PARCIALMENTE Y { ) CORTE DE MALEZA ESTETICA
() AFECTA CABLES $E PUEDE CORREGIR { ) ARREGLO OE JARDIN
( ) OBSTRUYE COCHERA ( ) PROCEDE PODA DE RAMAS { ) PLANTAR PASTO
( ) PELIGRA POR CAER SE PUEDE CORREGIR CON { ) REFORESTACION
{ ) OTRAS MEDIDAS
PODA O TALA
TIPO Y CANTIDAD DE ARBOL(ES):
MOTIVO(S) DE LA TALA O PODA:
‘CORTE DE MALEZA, PODA DE PASTO O REFORESTACION
N METROS CUADRADQS DE PASTO PARA PODA O CORTE DE MALEZA:
No. Y TIPO DE ARBOLES PARA
TIPO Y CANTIDAD DE PLANTA PARA ARREGLOS:,
METROS CUADRADOS DE PASTO PARA PLANTAR:
OTRAS
( ) SERVICIO GRATUITO ( ) COSTO POR ELSERVICIO, LA CANTIDAD DE: §
£COMO CALIFICA USTED EL SERVICIO?
( ) EXCELENTE { )BUENO ( ) REGULAR { ) MALO
‘OBSERVACIONES:
FIRMA DE CONFORMIDAD
El Interesado El inspector
REALIZADO: / £ 20
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