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1. RELACION SISTEMATICA
Frocedimiento 1.- Atencién ciudadana de reportes

Insumo Llamada telefénica: se toma el reporte

registrandolo en forma de hoja de reporte
Zntrada
reporte.

Proveedor se pasa el reporte al jefe de
departamento (tiempo de espera el
mismo dia del reporte)

Procedimiento Se analiza el reporte y se supervisa
para posteriormente programarse
(tiempo de espera: de 1 a 3 dias).

Servicio Segun reporte solicitado se ejecuta

Salida
Usuario

getviaie

Procedimiento Se entrega el formato de solicitud del

t Persona ciudadana que solicita el
i
|

servicio para la firma de conformidad

por el servicio recibido.
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2. DIAGRAMA DE FLUJO
Procedimiento 1.- Atencion ciudadana de reportes

Se pess el reporte
sl Coordinzdor
dz |z Degandenciz
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Llamada
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adecuada, eficaz

DESCRIPCION
No. Responsable Actividad Formato de
I (puesto y area) Guias y plantillas
1 Coordinador General Programar, Inspeccién de
de la Dependencia planear, controlar, | servicios publicos
organizar y municipales
supervisar la

y oportuna

prestacién de los
servicios publicos

Llamada Telefonica de

oficina

Recibir reportes Formato de
de la ciudadania | Servicios Publicos

|. ANEXOS

Situacion

#

Servicios Publicos (&) aces

\j] / /! Dependencia

]

L
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;, Como califica Usted el Servicio?
D Excelente D Bueno D Regular I:I Malo
Observaciones
R
i Nombre y Firma de Conformidad Nombre y Firma de Supervisor Fecha de Atencion
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