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PROPOSITO DEL MANUAL

El manual de procedimientos es unz herramienta técnica que representa de manera descriptiva las
activicaces especificas ce los procedimientos, buscando mejorar su ejecucion teniendo como fin los
objetivos fijados por las normas, asi mismo; es indispensable para asegurar la calidad de los servicios
que prestan las diferentes oficinas de Agua Potable y Alcantarillado.

Acrevcs de cstr nerrzmienta, serd posible identificar los elementos bdsicos de los servicios, tipos
de serv._us, ' descripcion, los orocedimientos (para que con este apoyo, sea mas facil su
comprension v su aplicacién). Identifica adem3s, a los responsables de la ejecucién de los
procedimientos en cada area, las entradas e insumos requeridos en cada paso y su resultado o
servicio 2sparado, 'o cual nos permitird establecer y vigilar el cumplimiento de las normas de calidad.

Fl valor del manual de procedimientos como herramienta de trabajo, radica en la informacion
contenidz en ellos, por lo tanto; mantenerio actualizado permite que cumpla con su objetivo que es
proporcionar la informacién necesaria para el desarrollo de actividades.
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Mision

Operar y mantener en dptimas condiciones de servicio, con efectividad y calidad la infraestructura
hidro sanitaria 2 cargo de la Direccidn de Agua Potable y Alcantarillado.

Vision

“Ser ura dependenria de gohierne gue otorgue atencidn inmediata y de calidad en los servicios
ocasionando las minimas molestias a nuestra ciudadania Laguense™

Valores

Eficiencia: Trabajaremos con capacidad, en la mejor disposicién del personal y de los recursos
necesarios para cumplir con nuestros objetivos.

Responszabilidad: Tenemos el compromiso y la obligacién de reparar un error y compensar los males
ocasionados cuando la situacidn lo amerite.

Servicio: Cumpliremos con las actividades y tareas asignadas dentro de lo que corresponde a
nuestro periodo laboral, buscando satisfacer las necesidades del usuario y atendiendo sus
sugerencias buscando mejorar resultados a futuro.

calidad humana: Tenemos l2 capacidad v buenas aptitudes para brindar atencidn necesaria y justa
respecto a servicios aue brindaremos bajo la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado y conforme

a este, sean sus preferencias.

Trabajo en ecuipe: Dentro de la organizacién trabajamos en conjunto, aportando experiencia,
formacion y estrategias en la division de tareas para el cumplimiento de nuestras metas.
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EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN SU CALIDAD DE INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO, TIENE
COMO OBIJETIVOS FUNDAMENTALES LOS SIGUIENTES:

L~ ntormar en rorma orcenada, secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan dentro
de un n;-ccedn,ﬂfento, indicanco los documentos utilizados en la realizacién de las actividades de

Agua Potable y Alcantarillado.

2.-Otorgar al cervidor publice una vision integral de sus funciones al ofrecerle la descripcion del
procadimiente en v conunte, asi como fas interralaciones de este con otras unidades de trabajo
para la realizacidn de las funciones asignadas.

- Implementar formalmente los métodos v técnicas de trabajo que deben seguirse para la
de ia

realizacién de ias actividades.

4.-Dete ..o responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacién de las
actividades

5.-forcalecer la cuitura en la organizacion orientada a la mejora continua.

G.-3ervic as consuila a toaos 10s colaboradores de esta drea, asi como a los usuarios de los servicios
que presta la misma.

7.-incrementar la productividad, disminuyendo o eliminando las demoras, los errores y los

retrabados.
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NORMATIVIDAD

Fundamento legal

*Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos.

*Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

*Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
“Ley de! Gooierno vy la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
*Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco.

*Ley del Agua para Jalisco y sus Municipios.

DECLARACIONES

Con fundamento en los articulos 115, fraccion lil, inciso a) y parrafo tercero de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 y 81, péarrafo segundo de la Constitucién Politica del
Fstado de I2lisco: 94, fraccidn |y 97 de |a Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.
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Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios

CLAUSULAS

- El Coordinador Geraral de Servicios Piblicos cerd el ejecutor de los acuerdos, el superior
jerarguico de todas las oficinas y tendrd las siguientes obligaciones y atribuciones:

~Conocery resolver de los asuntos de cardcter administrativo y laboral relacionados con los recursos

humanos del organismo.

~Realizar todos los actos encaminados, directa o indirectamente al mejor fundamento de los

servicios publicos.

L1 e R , K ; ' . e
~Expedir los nsiructivos v manuales a los que deberdn sujetarse los usuarios para la obtencién de {
l0s servicios prestados por el Organismo. |

~Dentro de sus facultades, realizar los actos de administracidon que le encomiende el Presidente.

-Para |2 mejor administracion del Organismo, funcionardn los Departamentos que se estimen
convenlenies, con facultades especificas de tramitar y resolver lo que les carresponda, contando en

su caso, con el apoyo v colaboracién de las demas.
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REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES PARA
EL MUNICIPIO DE LAGOS DE MORENO, JALISCO.

Articuln 2 - Bl director de Acuz Potable v Alcantarillado tendrén 'as siguientes atribuciones y
ohligaciones:

cudiar, provectar, rehabilitar, limpiar, operar, mantener y conservar la infraestructura de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y rutilacidn de aguas residuales del municipio.

i- Administrar vy proporcionar el servicio de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion

de aguas resicual

]

S

.- Participar 2n la elaboracion de la propuesta de tarifarios con base en ios costos de los servicios
Ublicos a2 s cargo, incluyvendo wambién las partidas presupuestales de gastos de administracion,
cneracion v omantenimiento, para someterla al analisis del consejo tarifario antes del 10 de
noviembre del aflo inmediato anterior a su vigencia.

- Pendir anualmente al Avuntamiento un informe de |as labores realizadas durante el ejercicio
anterior. asi como del Estado General de |a Direccion de Agua Potable y Alcantarillado.

necesario para cubrir los casos especificos en particular, sobre descargas residuales, para

disposicion y para tratamiento.

Vi- 2revenic v controlar la contaminacion de las aguas que tenga asignadas para la prestacion de
)s cervicios, de 13§ azuas que se descarguen en los sisternas de alcantarillado en los centros de
~ablacian, cumpliendo con o establecido en las Normas Oficiales Mexicanas.

Vil.- Llevar a cabo |z cloracién adecuada del agua en los depdsitos con la finalidad de la misma.

slzhoracién de los estudios v proyectos para la construccién de redes de agua
oy plantas de tratamiento.
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X~ Proponer v elecutar obras v servicios de agua potable, alcantarillado y plantas de tratamiento
de aguss residuales, por si o a través de terceros con la cooperacién y participacién de los colonos
y vecinos organizados de acuerdo con las disposiciones establecidas.

¥ .- Coordinar sus actiones con la Direccién de Obras Publicas para reparar tomas de agua o .
descargas de alcantarillado. 5

M- Formulzr v mantener actualizado el registro e inventario de las fuentes de abastecimiento, ]
bienes, recursos, reservas hidraulicas v de mas infraestructura hidrdulica en el municipio, para la g
prestacion de [0s servicios. !

¥i-Promover v ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una cultura del agua en el ¢ il
municipio, destinando un porcentaje anual de sus recursos nara ello. '

XHl.- Solicitar por conducto del ayuntamiento a las autoridades competentes, la expropiacién :
ocupacion temooral, total o parcial de bienes a la limitacion de los derechos de dominio, en los
términos gque nara t2l efecto establacen las leyes aplicables.

WIV.- Bripcar al nersonal acreditado de la comisidn, todas las facilidades para desempefiar las i

< b
actividzades ous tenga conferidas en la ley del agua o le sean encomendadas por autoridad i
compeiente

¥V.- Las demds que se deriven de otras disposiciones legales aplicables y de este ordenamiento.

S B oirector de Aguz Petable vy Alcantarillado tendrd las siguientes atribuciones y

1.~ Auxiliar a lz Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, para que brinden los servicios de 1t L
to del agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién final de aguas ‘ |
residuales a la pohlacion del municipio.

ac dernds cue se deriven de otras disposiciones legales aplicables.
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ROYECTOS Y MANTENIMIENTO OPERATIVO CON LAS SIGUIENTES

2~ |

1.- Verificar gue lz distribucion de los volimenes de agua se realice de una manera adecuada,
apoyandose con oipas en caso de emergencia y mantenimiento st T

2.- Controlar y administrar la presion y distribucién de agua potable.
2.~ Coordinar 12 revision de proyectos de agua potable para proporcionar los volimenes disponibles
y @utorizar @ ejecucion ce los mismos para que cumplan los requisitos, asi como validar

“ccriamenie osprovectos que requieren certificado de factibilidzd y las colonias nuevas que serdn
incorporadas z través de programas de urbanizacion.

4.- Aurorizar los entroncues de una red existente en zonas de ampliacién y en obras nuevas.

ordinar los departamentos la actualizacidn de las fechas de conexidn de las obras que se
v en el H Ayuntamiento a los que presta el servicio, asi como las que realice la misma

&.- Atender las necesicades de agua potable de los habitantes del municipio cuando no exista el

servicio por mantenimiento en |2 red de distribucién. ] 1% i

de agua cuando se presten o detecten fugas en las lineas de conduccion y
e se hayan reparado.

a su cargo la supervision en la limpieza de tanques.

s =ryizar los entrongues e instalacién de tuberias en zonas de ampliacion y en obras nuevas
autorizadas, realizar inspeccicnes y actualizacién del padrén en redes de agua potable.

10.- Solicitar a! Departamento de'Mantenimiento el cambio de vélvulas cuando se compruebe que H)
se encuentran en mal estado. i

11.- Realizar el cambio de vélvulas cuando se compruebe que estdn en mal estado.

12.- Llevar 2 cabo los programas de deteccidn en fugas de Agua Potable no visibles, en redes de
distribucian v tomas domiciliarias, tuberias principales y secundarias.
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14.- Realizar inspecciones a instalaciones hidraulicas.
15.- Realizar el programa de suministro e instalacién de valvulas de presién de agua.
16.- Inspeccionar y mantener en dptimas condiciones el servicio de agua potable. ity

17.- Elaborar los programas de trabajo conducentes, para la atencién de los reportes de fugas de
agua potable y trabajos complementarios que estas generan.

1&.- Realizar y ejecutar el programa general de instalacién y regularizacién de tomas nuevas que se
contratan por nuevos usuarios. !

19.- Realizar v ejecutar los programas de reposicién de tomas nuevas de agua potable por
cumplimiento de vida util.

20.- Realizar y ejecutar los programas de sustitucién en redes de distribucién para el agua potable
nor alta incicencia de fugas, cumplimiento de vida atil, por invasién de servidumbres y por
emergencias.

21.- Programar y realizar las obras de instalacién en edificaciones y urbanizaciones nuevas que | SRS
hayan cumplide con los trdmites oficiales. ‘

22.- Coordinar y supervisar que se cumplan y ejecuten los trabajos de mantenimiento en las plantas

7 F

23.- Efectuar 13 revision interna de las lineas generales de alcantarillado, asi como ejecutar el g
Progrema de Sustitucion en Redes de alcantarillado, el Programa Preventivo y Colectivo de

Desazolve.

nsnecciones técnicas de alcantarillado en colonias de nueva incorporacion y ya

25.- Proponer obras de capacitacidn para la infiltracién de las aguas pluviales.

26.- Construir pozos de visita para mejorar el mantenimiento de la red.
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AORENO ORGANIGRAMA EN GENERAL
| DIRECCI*™ )
Ing. Fernando Sén¢ elgadillo

1
|

SECRETARIA ||
Lidia Leticia Villalobos Espp}*za

SUB DIRECTOR { ! jobs i
ing. Paulo Cesar Arce Amador | | =

i s o b S P S S )

AUXILIAR DE i : § : { . g
ENCARGADA AREA COMERCIAL | i |
MOSTRADOR (Reportesy  —— ; e il R FONTANERIADRENAIES SIS o |
solicitudes de pipas) Q8L OBHED ;EED‘ X 5 POZ0S, DEPOSITOS Y : f ALMACEN ! ‘ ; il
Ramiro Pérez Escobedo T —— b REBOMBEO i ; ¢ i i
Ma. Guadalupe Martinez . 0! |
i gefa . I
| . | }
AUXILIAR DE PROYECTOS Y AGENDCA PDM INSPECTOkES‘ i :
it ! l TR il
—Octavio-Lozano - —— | i Samuel Gémez Rodriguez Luis 1
H e T B X y 14
! Fernando Cérdoba Jiménez Martha
. AREA DE CARTERA Snat ikl
I Leticia Villalobos Velazquez Héctor et
L VENICIDA : Fagoaga Vazquez Mauricio Benjamin =
: . MérguezMontoya .
I
CULTURA DEL AGUA, PROGRAMAS {4 '
L FEDERALESYESTATALES. . il b
Fabiola Elizabeth Larios Ulioa [ AUXILIAR ¥ CCNTROL DE ' :
VEHICULOS i

Marthé'G'iselT ‘Aceves Alcald

REQUISICIONES, FACTURACIONY .
FUGAS INTERNAS| j | AUXILIAR Y FACTIBILIDADES DE |

Maria Esther Mérquez Tafoya..... i SERVICIOS E

Elva Fabiola Aldana Lépez

g
1‘* | - CONCENTRADO SEMANAL, MENSUAL Y
AT T T AR AARS ENPLANTASDE TRIMESTRAL (Reportes De fontanerfa, pozos
| OPERADORES DE LA~ S m‘rr I y.drenajes) NOMINAS, PERSONAL E- v’
PLANTADETRATAMIENTO  ~  Viridiana Medina Veldzquez BHHELEION

Ana Merizza Herndndez Chavarria
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AREA COMERCIAL
Atencidn a usuarios, la cual consifste:

.- Consulta de saldos, tanto de agua camo de predial.

i
!
L
15 i
H

- Informacién sobre los pasos a 'seguir para los trdmites que se realizan en esta dependencia.
3.- Recencion de documentacién para trdmites.
4.-llenado de formatos: solicitud de descuento, solicitud de cancelacion de toma, reportes. i

5.- inspacciones domiciliarias.
ATENCION AL PUBLICO ViIA TELEFONICA i3 =
REPORTES

nide nrohlema (fuga, drenaje tapado, conexidn de toma, etc.) calle, nimero, colonia, entre
calles, nombr ;

M

CONTRATOS | i
Feguisitos: 125 cos primeras hojas de las escrituras por los dos lados, comprobante de domicilio i i .
(luz, teléfono, predial), identificacion con fotografia (todo en copia). TR

Procedimiento: Se realiza inspeccion para verificar que podamos brindar los servicios ridd

L.-Revision ae la vivienda para establecer la cuota que se le asignara a dicho contrato.
2.-Se hace presupuesto y se entrega al ciudadano para que lo pague. : FREE :
2.-5¢ captura en el sistema. | ' ‘

4.-Un fontanero deja lista de material para conexion.

H
o de no contar con la documentacién requerida y con previa autorizacion del director L i
compromiso {de entrega de documentos) el futuro usuario. ik

CONSTANCIA DE NO SERVICIOS

Reguisitos: Contar con su ron*rato copia del ultimo pago v realiza el pago correspondiente al

ol

2| HLE, 1 1 i

Procadimiento: Se 2labora el oficio y se entrega al usuario.
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DE MORENO i
~PERMISOS PARA CONEXION DE DRENAIJE

fequisitos: Esta debe ser solicitada por el titular del contrato, estar al corriente en sus pagos, una

copia de! Gltimo pago y copia de una identificacion con fotografia. Procedimientos: Se manda a los ¥
o 3 it
fontaneros a cancelar fisicamente. L
1.- Se sacan fotografias del corte reallzado L P
2.- Se antrega el tramite al usuario para cue solicite la ar+~--2cidn del tesorero para cancelar en el : . !
sistema. ‘ i
CASA DESHARITADA
Requisitos: Soucitud del usuario. | e
Procedimient Lienar solicitug, se realiza inspeccién para constatar que la casa se encuentre i
dechahitada, <& sacan fotografias, se entregan al usuario para que pase con el tesorero para la '
aplicacidon de descuento NOTA “cabe mencionar que en comercios no se aplica este descuento™. : i
H i B
! ! it
levar zrchivo de cada uno de los tramites que se realizan en el drea . SO R
.‘3'_. Lﬂ.“... AN
Constancias de no servicios. | ‘ o
1
Cambic de nombre : o
Conexidn de drenaje il ; L d
Cambio de domicilio !
“‘VI(‘f‘&-‘::: nes e toma
| ¥
i
' e
it
i
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AREA DE PIPAS v AREA ADMINISTRATIVA (PERSONAL)

PIPAS

i
El encarzaco 2 abastecimianto de pipas en la higuera, me hace entrega de la relacion de agua .
distribuidas por dia Posxertormente se realiza un informe en donde se plasma lo siguiente:
|:

Viajes por unidad (pipa) Litros poflunidad (pipa) Viajes por

Colonia Litros por Colonia Viajes @ Dependencias Oficiales Litros
nor Unidades (pina) Viajes a Escuelas Litros por Escuelas Viajes a
Comunidades Litros por Comunidad

i
De igual manera cuantas pipas fueron:

Pipas por desabasto.
Pipas ce apoyao.
Pipas pagadas.
Reportes de fontaneria y bacheo.;

n el drea administrativa se reallzan Las siguientes actividades: TR L

“
Se lleva 2! control de los expedierites del personal.
Envio de listade de checado a Ofi;ia!ia Mayor.
Tramite de dias econdmicos. '

Envio de incapacidades.

i

envio de puntuzlidad de poseres.)!

\
|
i

%]

ar o -~ e e Ta T
Descusnto de salarios.

rimite de vacaciones
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AREA DE REQUISICIONES Y FACTURAS

Recepcion de facturas que entregan los proveedores.

Se reciben y revisan las factu 'cs'!que estén bien e'aboradas, se recapa Iz firma del Director de este
departamento y después son emfi;adas (con respaldo respectivo) al departamento de adquisicién y
Sraveeduria Municipal para la entrega del contra-recibo correspondiente y posteriormente
entregarlo al proveedor. !

Se reciben facturas que nos r—.m@fa 2| departamento de Adgquisiciones y Proveeduria, para recabar
a autorizacién del Director d‘el departamento para posteriormente regresarla al mismo

4

=mento v asi las relacionen y efectien el trdmite para programacién de pago por parte de

denzay

Hacienda Municipal. 1
Se elaboran las requisiciones|:para la com-~ 2 los materiales que se utilizan en este
c¢epartamento, pare la reparacién e fugas eas de conduccifn, distribucién y tomas

domiciliarias

Se elaboran las requisiciones parz solicitar la orden de trabajo de maquinaria (retroexcavadoras,
camiones de volteo, etc.) utilizando en la reparacion de fugas de agua.

S€ elaporan 1as requlsi

ciones para la compra de herramientas y equipo que se utilizan en la

|

s requisiciones para las reparaciones de los equipos de bombeo, rebombeo asi como
ynado con todo lo electromecanico.

Se llava una relacién de los :aQibos de la CFE de los pagos de consumo de energia eléctrica de
todos los pozos, rebombeos, depdsitos y de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

icha técnica v un control de gastos por cada una de las instalaciones (pozos,

bombeos y rebombeos).

Ll
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DE MORENO :

Combustibles ;
I.

tamos implementando una biﬁécora para el control de combustible la cual llena el chofer cada
vez que se abastece de combustible.

2]

Se solirita una relacién de gastos =n combustible mensuzal al departamento de Proveeduria, para
cotejarla con las hitdcoras que nos entregan los choferes de las unidades que tienen a su cargo, en
este rubro implementaremos xm cambio en los dias de abastecimiento para un ahorro de

combustible. |

Mantenimiento de vehiculos. |
aracion preventiva o correctiva de las unidades a cargo de ésta Direccion, primeramente
elaboramos un respaldo en donde reportamos el tipo de reparacién (mecdnica, eléctrica u otro

es presentado al departamento de vehiculos, para su autorizacion y ellos designen en
=ncia se hara el trabajo.

i

lievamaos por separacﬁo (ma‘reriéies fontaneria, materiales eléctricos, papeleria, equipos de
acién, de oficina, materi ales, de bacheo, etc.)

“n ecte denzrtamento tambiénise lleva el control de los resguardos de los vehiculos, radios,
nobilizrio v eguipo asi como tmb 2n el inventario de los bienes inmuebles a nuestro cargo.

1.- Fugz de agu= cotable del Munjcipio. '

2. e de ;“ft]it‘==ares

3 o pro Eﬁad del Municipio.

4.- propledad de particulares. i
iibe & ré:*:rr‘sirc.-: cde particulares. '
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PROCEDIMIENTO

El ciudadano hace el reporte pérsonalmente o via telefonica, el cual se registra y se agenda, se
hace del conocimiento del Arq.:EAIvaro Velazquez, encargado de mantenimiento de Recursos e E )
Hidrauiicos v se entrega al encargado de fugas internas para su gestion que consiste en: ot ;

1

Pt

.- Visitar el domicilio afectado vy determinar el tipo de fuga. :
2.- Ubicar el lugar de donde proviene la fuga. i

.- Se dizloga con el usuario de la fgnra afectante para que realice |2 reparacién de forma inmediata.

Rt

.- Se elaboran los dictdmenes y se entregan tanto al afectado como el afectante:
\

*Cuando e! afectante hace caso-omiso al dictamen se elabora como el afectante citarle en esta
direccién v dialogar con él, sobre su problema.

*En caso de no presentarse se pr;dcede a la reduccién de la toma de acuerdo al Art. 79 fraccién VI
inciso de la Ley de Ingresos Municipales.

“Can esto el cludadano en caso de que el afectado siga haciendo caso omiso puede acudir a las
instancias correspondientes para demandarlo por la afectacion.

5.- Y se da sezuimiento en la reparacion hasta su térmi

1
- Una verz terminado v solucionado . oblema, se re 1 escrito de conformidad entre ambas
nartes {|
NOTA: El material para las pn.enas correspondien... . -porciona el propietario de cada finca.

i i

PROCEDIMIEN O DE OUEJAS INTERNAS
!

ydano reporta la fuga.
'I

2.- Se registra, se agenda, se ﬁa"a el conocimiento del encargado para su revision. padin i

3.- Se vis domicilio afectado y determina el tipo de fuga. o
4.- Se ubica el lugar de donde pLo;\.f;ene ia fuga. ;
-Se dialoge con ! usuaric de iz fiﬁca zfectante para que rezlice la reparacién de forma inmediata.
£.- 5S¢ 2igboran los dictdmenes y s é: 2ntrega tanto al 27ectado como al afectante.
=Se d 'pom“; hasta su término.
&.-Un - escrito de conformidad entre ambas partes. : 4
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&

AREA DE CONTRATOS Y CARTERAS VENCIDAS

La oficina de contratos y carteras vencidas tiene como objetivo, el recuperar los pagos atrasados

(

Al
O
=
wn
o

iarios de Recursos Hidraulicos, en esta area el ciudadano de escasos recursos puede P
acceder a tener su contrato y poder ragularizarse, ponerse al coiriente v acceder en su caso a un -] '
convenio de contrato en pagos diferidos, cuenta con un grupo de inspectores, encargados de vigilar,

supervisar, reclasificar, sancionarigquellos usuarios que no se encuentren al corriente o que hagan ' i
2| uso da este vital recurso, esta oficinz cuenta con ! padrén de usuarios, clasificacién de tomas :
da agla v registros de tomas clandestinas. P i

|

i
1.- Se tiene que realizar atencidnlal usuario ya que hay de varios tipos de usuarios en atencion (los
tienden 2 llegar con problemas econémicos o problemas de intestado, o que el duefio se

encuentira fuera de la ciudad y mandan un aval, etc.).

2 reportes de informacién al usuario sobre sus pagos o se da la oportunidad de

| e
enios para las pagos;

unicados de "‘L:tf:r':.:i'i:;:.c?én de Clandestinos con los cuales se le da oportunidad al |
rque 2 realizarisu regularizacién de toma de agua. O si no se realiza el corte del :
suministro de tal y se le sancicna gon una multa. i b f3f'§
| o
S 2o comunicados de Notificacién de Adeudo a las personas Morosas en sus pagos

anuales, en este caso la notificacion tiene el efecto a que la persona visite el area para intentar

realizar un plan de pagos ya gue muchas personas son de bajos recursos y las personas que hacen
de caso omiso se les sanciona conla colocacién de llaves reductoras, con las cuales solo se les otorga ‘ 1

2 25% dal suminictro del aguz, siien grado caso el usuzrio dafia la llave después de unos dias sera

acresdoar de ura mulia incluido en su adeudo.

i
5.-Se realizan Inspecciones de Inmuebles ya que se aplican reclasificacicnes de vivienda por que se - byid
les cohi = més o per que realizan un cambio en |a vivienda (como ampliacién de un local, un segundo

piso o divisidn de propiedades.) ‘q.‘f‘. usuarios que tienen sus viviendas deshabitadas para intentar un

-~ A da naen \ :
C 2 2 Pa2go i
I 1
b.- Se realiz ]
ce realiz t
S Ie z 1
1
Qngz
- De aStarl
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LAGOS

DE MORENO
AREA DE CULTURA DEL AGUA
|
1.- Difundir técnicas sobre e! cui a v aheorro del 3zua 2 todos los usuarios, asi como al publico en
general }

2.-Visitar por lo menos dos escuqlas (preescolar, primaria, secundaria, preparatoria), cada semana
para llevar el mensaje. :j

3.- Realizar dos eventos publicos Thensualmente (los fines de semana), en lugares pablicos como
plazas, mercados, tianguis, etc. ;'
#

apzcidades que ofrece la comisién estatal del agua una vez al mes, asi como
4
{iferentes municipios en los eventos que realizan, referentes al cuidado del agua.

'
ar apoyo con material did,éctico como tripticos, folletos, posters, (tiles escolares, producto
do, etc. A las diferentes e:mpresas de la ciudad, para reglarlo a los nifios de las escuelas. P b el

terminz

6.- Participar en los diferentes ev&izn*os oue organizan dependencias privadas o gubernamentales . i
referentes al cuidado del medio a:mblente. Fhesd iy
ol LN
isita casa por cas hegocm en las zonas con alto indice de gasto y que cuentan con
cticamente las 2 -’T ‘"Qra‘; para hacer conciencia del 2horro del agua.
I: :
.- Lievar a cabo por lo menos dos eventos masivos en la ciudad al afio. i
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LAGOS g
DE MORENO %g

I
o

AREA DE CLORACION (CALIDAD DEL AGUA) CADA

1.- Tenemos un totel 32 producciéi en nuestres pezes en la ciudad de aproximadamente 600 Its./

seg. Que son clorados segln la ndrma 127-1996 de la Secretaria de salubridad enunrangode 0.3 a

1.5 ppm. 3

i

5.~ Con un gasts aproximado 2 12imil. Kz. Por mes de hipoclorito de sodio al 13% en todos los pozos 3

de la ciudad y comunidades. A S

|} i

- Este cloro se disminuye en pofrones de 60 kg. A los diferentes pozos, el gasto mensual variaen b

base a |z cantidad de produccién de cada pozo y a la longitud de la linea de distribucion, temperatura

e ! !

del agua, etc.

Gu

o

¥
: e .

4.- se hacen monitores de cloro residual en la ciudad una vez a la semana. Pl s

i . .

&
5.- Se deben realizar andlisis bacteriologicos cada 3 meses, para asegurar la inexistencia de pardsitos
-relaz - acacapozo. Ademds, se recomienda realizar andlisis fisico — quimico para ver los posibles SHeaE
componentes auimicos nocivos gue pudieran existir en el agua y pusieran en peligro la salud de la g 3
poetacion. i

!L

6.- Se da mantenimiento prevenﬁi;\fo o correctivo a cada equipo de cloracion dos veces a la semana.

¥
7.~ Sa dabe lavar y desinfectar losj depdsitos por lo menos cada 6 meses para evitar la formacién de
mohos © bacterias en las paredes die dichos depositos, tanto tanques elevados como superficiales.
- Sz debe dar mantenimiento (piiw'tar cuartos de controles, guardar en buen estado la tela ciclénica y
mamposteriz perimetral) limpieza a todas las dreas y tuberias de todos los pozos. Asi como también se

deben pintar las paredes exteruores lde los depdsitos y los interiores con pintura especial.

D

(V2]

n
)
)

: leben atender reportes Ja‘agua contaminada en tuberias de agua potable en domicilios, al
momento del reporte, ya que estol representa un peligro para la salud de la poblacion. e b
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LAGOS i
DE MORENO |

PROGRAMAS ESTATAI.LES FEDERALES Y TITULOS DE CONCESIONES

h
b ST R I .
1.-Dar seguimiento a los programas que se vallan autorizar.

z.- Consaguir toaos los requerimné{mos que establece cada programa como:

3.-Puntos de acuerdo en cabildo i

4.-Cartas de adhesién H

5.-Cartas de aceptacion H
i

6.-Formacién de comités abra'en las colonias :
il
7.-Servidumbres de paso para ob}as o instalaciones

1
11

&.- Acuerdos para donacién de terrenos para Obras Publicas
!.

‘3] vencimiento de los titules de concesion de los pozos del F o etk

\
I

i i
: !

.- Llevar el archivo y seguimier to
\
i‘JEufliCi};J{_} 1

l

10.- Realizar los diferentes m*crm(?s trimestrales o semestrales a la CONAGUA o la CEA de los
avances de obra o todo lo relauonado con pozos.

11.- Asjstir a Guadalajara para realrzar los diferentes tramites a la CONAGUA o a la CEA. i :3 (!
|/ e i
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MA DE AGE_ENDA PDM (Agua Potable y Alcantarillado)

El Programa de Agenda Municipal,(Material de trabajo para su implementacién) es un programay
una metodologia desarrollada pofila Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para
el Fedaralismo y el Desarrollo ’V!vm: na! (INAFED), que narte de un diagnéstico integral de la
situacion en la q e se enruentran.los municipios en inateria de desarrollo local y con base a éste,

- cciones de los tre$ 4rdenes de gobierno que mejoren el nivel y la calidad de vida de

:1

e
Previc a realzar un auto alagnéstice, el municipio deberd aprobar en sesién de Cabildo la i
sracion al prograra de Agdnda Desde lo Local y solicitar formaimente su inscripcion. Unavez Pty
o es inscrito en Agenda Desde lo local, inicia con un proceso que cuenta con cuatro i

randes etapas: auto dia gnost.;d, verificacién, mejera de dreas de oportunidad y expedicion de

certificados.

p ra que los municipios alcancen las condiciones minimas, que les
ficiente y transparente los recursos.
Vi

!
gestién de los gobiernos municipales mediante la cooperacion y la

dad entre los érr:ierl'!es de gobierno

POV, vod oo syl oyl i~
ortalece ias capacidades ae

de agenda cesde lo local se manejan los pardmetros de servicios que se maneja
lerdo a su co!aburamon a si a su vez lo pardmetro son directos e indirectos dentro
de eilcs se maneja el porcentaje d(—. participacion en caca uno de eilos sefialando lo siguiente rojo
enar 50%, amariilo 30al 75y uerue del 75 al 100% su nivel de participacién con la realizacién de

cn
acl
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L E]

I:
AREA EN RECEPCION DE MATERIAL, HERRAMIENTA Y EQUIPO
|
i.-Las entradas de diversos prod ub‘tos que se reciben en el almacén deberdn de registrarse de forma
inmediata en el ":swmo de Pomputo en la carpeta que le corresponde.

2.-Clasificar y rotular el tipo de materlal para su acomodo en los estantes del almacén.
S.-Después dei registro de la euu‘:e‘ma deberdn archivarse ios vales de salida, remisiones o facturas
con ias gue se recibid el ma‘:er;al’;.fCabe sefalar que en ocasiones se recibird material sin respaldo

al, por lo gue se deberd pedir autorizacién a la superioricad, anotando este tipo de
. . . e ) 3 B : ;
entradas en una libreta espec;almente destinada para el efecto y posteriormente regularizar su
ntrada cuando se tengan los d a.of necesarios para tal efecto.
! e | . :
4.-Informar a la superioridad rinl pedido que ha sido surtido, para proceder a su despacho o
asignacion en los diferentes Lraoauo; a llevar a cabo.

’ 1

5.~ InCivii iud Tovimientos en el nlu, me mensual con su grafica de lo mds significativo. |
LI ATER AL HERRAMVIENTA Y EQUIPO

1) ;

;" S

1.-La entrega de material o de otro producto debera llevarse a cabo por medio de un vale de salida Hi
gel almacén debidamente miiadd fecnado, anotando el domicilio a donde va dirigido, el tipo de ' i

trabzio a realizar v debera ser fvrmndo por quien lo solicita, recibe, entrega y autoriza con el sello

Imacan
macen. '!
i

1

Razisiro en 2l sistema de cdmputo en su carpeta correspondiente a salidas de material y Lttty
observaciones a que hava lugar. |} ;

4
\

- Archivar los blocks de vales soilda del almacén para su consulta y control de los mismos.
H
L ; ; ‘ ]
- Ragsiro de salidas por zonas con la finalidad de llevar un control y comparativo de las diferentes =~
ronas o colonias donde se dis'..-ibuye el material, incluyéndolo en el informe mensual con su gréfica. Pk

il L i
‘! . - - , : ‘
5.-Saligas multiples, son aguellasi¢uando el personal operativo tiene dudas de las medidas de algln
‘ eden ser las juntes fofo, llevandose de dos medidas diferentes para ver cual van a
se debers -'egHesar la aue no se ocupe para que en el vale de salida se haga la

o
et}
{

[«
™
el
]
c
0
(@]
= |

YPALACIO MUNICIPAL
CATAT7412121 /47474712100 / 474' 20400
JUAREZ ESQ FRANCISCO GOMNZALEZ & JON S5/N
ZONA CENTRO, Q # 47400

LAGOS DE MORENO, JALISCO,
www.ldm yob,rmr

), TAGOSDE CONSTRUYENDO
; I\Alrgg{lil;gg La CIUDAD DELFUﬂnw

€
I
\




LAGOS
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NORMAS PARA EL CONTROL DE HERRAMEENTAY EQUIPO
lene acargo propoﬁqcio nar las herramientas al personal operativo, esto considerando. . ety
Sn como es la de fontariéria auxiliar de fontanero, albafileria, drenaje, mantenimiento

mantenimiento y cont rél de cloracién, pozos y pipas.

‘1
2.- Resguardo de herramienta, f*f’“ uno del personal operativo debera contar con un resguardo a _
su nombre en donde se especifiq lJe cada una de las herramientas gue se le han proporcionado, cada P i
vez que cambie o se le dé algo nuie.vo se anotara en dicho resguardo. gl b
i
y herramienta estara sule‘ta a su revision periddica para checar fisicamente la herramienta
guardo, de faltar aigo ée deberd reportar a la superioridad para los efectos legales o

administrativos gue ,J.O-J;:d ) ;
A.- Fl almacén deberd de ma ntenéi’ un stock bésico de herramientas, por lo que se haran inventarios
pericaicaments i

%
‘
el sistema ce comi:utc todos los movimientos de herramienta y equipo que se den
i
|

:‘.
5.- El equipo se proporciona mwo‘-pres‘a’no para llevar a cabo un trabajo y no como resguardo, por _
! ¢ . i

one de un block de alida especialmente para el efecto. A su devolucién se cancela el

i

NORMAS DE SEGURIDAD

{
H
8
!
I
LI
'
1
H

rsonal ajena al almacén.

1]

i
- Para el acceso al estacionan ue}mo cuentan con llave los encargados de fontaneros, cloro y pozo

t

iy
o

Z.- En la noche se tiene servicio eﬁ, vigiiar de un velador del H. Ayuntamiento.
'1 ' T
4.~ Brocurar el mantenimient c-[a ilurninacion nocturna en el drea de pozo y estacionamiento. i

|
Iy
]
i}
i

M
ti
i
\
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LAGOS I

DE MORENO
REHABILITACION DE MATERIAL

operativo toda vez que han colp’cado material nuevo, como es las juntas fofo mismas que al £ it
T i idy

rehabilitarse se vuelven a utilizar; lhasta el momento es el Unico tipo de material que se havenido = =~ ..
reytilizando. ;g : :
SUGERENCIAS i

i

ll

1.- Proporcionar ai puplico en general el nimero de teiéfono del almacén para apoyar en la
cepcidn de reportes de trabajogxsollatados por los usuarios. (746-50-95).

2.- Cadz reporte debera impri m;n'se en el equipo de computo, con su folio correspondiente y
distribuirlos en los encargados de'l’personal operativo para su atencion.

).~ incluir el control de reporte egﬁ los informes 2 la superioridad.

~

al aimacén un auxill am 1inistrativo, para la operacién del eguipo de coémputo. e Ly
i) ! ! § Bk

i

.- Unz extension telefénica.

'
i
INFORMES |
i

Los informes del almacén se hacen de forma mensual, trimestral, semestral y anual, con el objetivo
ae su anilisis v evaluacion por pahe de la superioridad.

Comprendiendo esto antradas, Salidas y requerimiento de material, herramienta y equipo,

g . ¢ : . | . G .
sraficzs de |o mas relevante en gada uno de los diferentes movimientos que se lleven a cabo, asi

S ke

como |as ohservaciones en casos ESpECIf'CDS : i ‘
“ e :

i1

i

%
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kot o ORGANIGRAMA DE PLANTAS TRATADORAS EN AGUAS
QFS!DUAL*:S DE LAGOS DE MORENO, JALISCO

1
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DE PLANTAS TRATADCRAS

(
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i1
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DE MORENO i
i

|| PLANTA GENERAL

La planta tratadora de aguas residuales trabaja los 365 dias del afio las 24 horas al dia ya que no se
puede suspencder su proceso por tzuest.on ce que la ciudacaria, empresas macro, mediano y micro

tiran agua durante las 24 hrs. deli Hta tratando un promedio de 240-265 L3 ya que nuestra planta

esta ca; P

citada para tra far785“/5 Ea cual cuenta con 15 trabajadores operativos en IoscuaIesemsten ikt
dos turnos aue son los SIEUIentES ; :

I
{
Y]
1

1
RIMER TURNDO MATUTINO ﬁ.

e 8:00 am z 15:00 pm trabaj ardcb una jornada de 7 hrs. Por turno sumando 35 horas laborales de
‘:, nes a viernas las actividades Jue se desempefian son las siguientes:

valvulas, monitoreo EIQnrrc

pasio, irholac y plantas g mbe necimiontr y rizgo del mismo, engrasa miento de bombasy
egula

salvulas de clarificadores reactor g§ de plantz genera! mantenimiznto de limpieza de vertederos de
clarificadores secundarios A Y B, hmn ieza de laberinto de tanques de contacto cloro, vertedero de u
reactores, cribhas finas, h;dmcub@s, invectar aceite a las hombas segtin lo requieran la misma *
limpieza en drea de hodega, s@nitarios, cuarto de control, cuarto de planta de energia de ;

emergencia, limpieza de r‘olerfon'dﬂ agua tratada, clorar el agua tratada con gas cloro desazolve

canaletas periodicamente limpian f:\da hora rejilla de 4" de sélidos gruesos.
I
§
SEGUNDO TURNO l

De 15:00 pm 2 2:00 am trabajandp una jornada de 17 hrs por turno sumando 119 horas laborales
de lunes a domingo las acti wdades que desempeian son las siguientes:

il
i)
{
ll
i)
il

| flujo del influente v efiué__h'te monitoreo zeneral de la de la planta en cuestién del proceso,
irniento de ta anes de procesoy estar dando rondines periodicamente de 3 a 4 horas

r
durante la madrugada en el drea e! rebombec de aguas residuales. : £ bid
) Pt i

it
i

'
|
l
iy
l
i
\
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i
i
i
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DE MOREMECEs DA_,ss DE LA PLANTAIbE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PARA PODER OPERAR \‘

LAS 24 HRS DEL DIA DURANTE LOS 365 DIAS DEL ANO SON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES e A

PRINCIPALES DE LA PLANTA: |‘

: 1 +
imiento para el proceso de las aguas residuales
nimiento general

Viuestreo de laboratorio

il
(4]
I
(l
‘|I
:i
||
il
{turno vesnarting))

k

\

1

I

[

it

{!
-ﬁ.__ -J!-.-\ D _nvﬂ”]urrni—.\,/\

{

:

|2

!

i

l

]
i
n
|

ESPEFICACIONES CONCRETAS EN 'HORAS PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO SON EAS SIGUIENTES:

Mantenimiento general: [
)
Zngracar y limpiar bombas v mothras del carcamo y de la planta general e inyectar aceite segun lo
pcupa Hi
{! i
g i
R AR - 1t
!
i
i e e o ¢
|
1
i

Checar gabineras de cuartos de controles de energia y operadores, reactores, tanques de contacto
de gas cloro, hidrocribas, cribas, kibmbas y tablero de controles.

i

)

|

i

i

!

I

r canaletas de carcamo! y limpieza del mismo y sacar lodos de los tanques clanf‘cadores Eadeealy]
} {b) y disminuir la ndblacron de la bacteria del reactor y digestor. :

1 )
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DE MOREN |
¥
COMO MEJORAR EL SISTEMA OP:'EIRATIVO EN PROCESOS DE PRE-TRATAMIENTO Y TRATAMIENTO

DE AGUAS RESIDUALES

|
'

kY :
1.- Concretar el proyecto iniciadacon la automatizacion de la planta en el cual faltaria el variador
de veloridad en las hombas de redirculacién y hombas wash v los 2 sopladores centrifugos que faltan

va gue cuenta la plantz con 3y ex‘:iste solamente en uno.

Z.- Concretar el sistema teiemetri:'a' instalando mds camaras en lo que es todo el proceso ya que solo
se cuenta con una sola camara quft:a esta ubicada en y enfocada al cdrcamo de rebombeo.

i
3.- Instalar algunos sensores que Hacen falta en los reactores biolégicos para mantener el equilibrio
‘ izeno diluido e integrarlo a :r;uestro sistema PLC.

m

il
“onciuir nuesiros filtros ya qque estan incompletos y esto provoca que entre el 60% de sélidos
pesados a nuestro rebombeo afgctando las bombas ya que normalmente nuestros sdlidos son

il {

metales finos y arenas. ;j
t
s 4] P .
5.- Un tractor para podar las dreag verdes ya que se cuenta con 2 hectdreas de drea verde.
i .
5.- 2 Vehicuios de trasporte ya ;u'gge no se cuenta con transporte para el personal que labora en la TESE

gianta tratadora. 1
]

'

i
| laboratorio ya que se cuenta con algunas cosas, pero falta el complemento, una estufa,
a, equipo de cristal, feactivos.

¥
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PLANTADELTE  ATE i

|
La planta tratadora de aguas resnduales trabaja Ios 365 dias dei afio las 24 horas al dia ya que no se
puede suspencer su proceso porque tiran agua . w=nte |2< 74 hrs del dia tratando un promedio de

g,’z -'/> ya gue nuestra planta e‘s&a cavecitada para tratar 2.5 5'%/5 |a cual cuenta con 1 trabajador s _
operativo el cu=l realiza las s;gusehtes actividades: ; i Hi

i
!
r51 uzs, monitoreo general, mantenimiento al area verde y sacar
totales realizando estas operaciones periddicamente durante |
24 heras del dia. [3

HERRAMIENTAS QUUE OCUPA LA F"J\i".i':"ii,

- juego de llaves espafiolas

.~ 2 pericas

B

1
1
=@ i
l i
i

2.- una matraca con su juego de dados
|1
3 i
i
.~ 2 estilson i
i

5.- 1 desgrosadora

6.-1 operador

.- 1 juego de liaves alen

para el area verde’
.~ 1 ninzas mecénicas

13.- 1 ninzas de presién

14.- 2 cinta de medir

°?&%%8£97M%m¥§§§3;m LAGOS e CONSTRUYENDO
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DE MORENO PLANTA DEL PARQUE INDUSTRIAL ‘
| : gt
atadora de aguas residhaies trabaja los 365 dias del afio las 24 horas al dia ya que no se
r SU proceso porque tiran agua durante las 24 hrs del dfa tratando un promedio de

vt
i
i
[}
14
§:
j
\
N
!‘i
{
\
yi
\
)
i}

\ e nuestrz plarfa er,*a czpaciada paratratar .- 5/% 3 cuz! cuenta con 4 trabajadores
perativo turno matutino de 7‘.DD am a 15:00 pm, 1 operativo 15:00 pm 21:00 pm de lunes a
), 2 operativo turno noctugno de 21:00 pm a 8:00 am tomando relevos uno y otro los cuales
siguientes actividades: | I
!

0

general del proceso_,Si;nantenimiento de los compresores asi como engrasa miento de
fos motores v aceite a la dosifica’t:'ién de la misma lubricacién de las flechas, mantenimiento a los
s reactor 1,2y 3y c:arlﬁdaoares 1,2, y 3 el asistimiento de estar checando el tanque de ! '
hipoclorito al 13% en la ctorac;on para ia desinfeccidn total la cual es inyectada sobre el medidor 14

parshall “agua fratada” , manter 1Ih’~..en o dreas verde asi como el riego y poda del mismo, hacer las
ourgaciones como lo requierz el mismo proceso, limoieza en dreas de maguinas, monitoreo y
\pieza de l2¢ cribas del drea 4pl,mrramo mantenimiento a las canaletas o filtros sutro asi como
1 siendo los solidos l'l?SnUQ‘_S: v estar checando durante las 24 heoras pH, en el influente y el |
parametro de sélidos Sus:aer;:?'idﬂis' totales. '
|
IECESIDADES DE LA PLANTA :
;i
1 automatizacion (variadores lp velocidaa dentro del sistema electromecdnico, en los
npresores 1,2y 3, en bomb éls sumergibles de agua vy loderas)
.
juego ae ilaves esnanolas a;
2.~ una aCa Con su juego d‘ﬁ? dados
1

¢
i
i
|

:
il
!
i
|

i
1
Y
i
i
|
i
.
;
H
'
!
i
i
t
(
i
.
|
|
i

:

I

l‘n
.z#e

1 1arg el drzave
-1 5 mecanicas ¥
13.- 1 £25 Ue presion

1
1
l
l
iL
|r
18]
1 '# -
nanual para vigilancia
'%
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DE MORENO

i PLANTA DEL CUARENTA

;.
La planta tratadora de aguas reéibua!es trabaja los 365 dias al afio, aqui si se hacen actividades
operativas solamente pretrai*arrii'en'to por causa de ausencia bacterioldgica “biomasa” como
mantenimientc de los tangues seﬁnmpn’radoreq reactor anaerobio y reactor aerobio, extraccion de
tes y solidos peSGdo‘s, barrer patios, se tratan un aprox., de 10 LPS en el lapso del dia
0D ama 18:00 pm. Y de 18: qn pm a 07:00 2~ ' aproximado de 4 a 5 LPS.

El pretratamiento cc-nsis'fte en cribad: sarenado.
o5e ,\
| tratamiento primar i0 se desarioiia mediante un reactor anaerobio de desbaste
estructura gue funcic -)c tznta come ~~dlmen*ador primaric como digestor de los
odos excedentes de la plcnta)
R i
£l tratzamiento ;‘,wnuaro lo integra el reactor biolégico de lodos activados, un .~ U
larif w‘r' secundario V un digestor ar.2erobio, que como se hace mencion en Imeas §
' también funge c:orno sedimentador primario.
’ desinfeccion se 'evaia cabe con hipoclorito de sodio.
|
‘| ceshidratado de lodos fonsiste en el espesamiento del lodo de desacho en el digestor i
13er0hio de deshaste y posteriormente en su envio a lechos de sacado. i Kt i
Deseripcion de las unidades de proceso
N
Canal desarensz y carcamo rne hamhen de agua cruda: Su obietivo del canal desarenador es
retirar sclicos zrussas y fing ar medio de rejillas), sedimentar las arenas, para evitar el desgaste
de bombas valvulas vy qff )lve en unidades de tratamiento. En el caso del carcamo de
bombeo, sste funciona como meJn cara ingresar un caudal influente lo mas uniforme posible
duranie la oneracidn de I3 n'arﬂa amertiguando con ello las variaciones de flujo que pudieran
nresentarse durante un dian "-’”“aJ de operacidn.
.I
Reactor znzerchio de desbaste ([‘ssn:t'én anaerobia de las aguas residuales) La digestion de las
aguas residuales es un fendmeno .de descomposicién de la materia orgdnica floculante y disuelta en
el caudal para convertirse en cot ﬁmmsws mas estables que no se descompongan.
i’;
Al entrar al digestor, la falta de opigeno hara que las bacterias aerobias mueran y su composicién
sirva de alimento a las bacterias, élaume"warsc estas bacterias toman el oxigeno de los compuestos 1
organicos produciendo metano, gcs que s a la atmosfera, sulfuro de hidrogeno, gas que se i

sién, bidxido de carbofio y agua, ademés de algo de sélidos como son las capsulas de los

’ Pﬁ%ﬁf;}%,m%m% Eé'é? , LAGOS pE CONSTRUYENDO
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LAGOS

DE MOREMQ inidad se efectlia una s._x?memacxon y comienza la formacién de la biomasa, se define la

dad y tipo de micr am;mo$ que se encargaran de la descomposicion de la materia organica. : ; -_:\a
{l 5 1.1
Reactor bhicld ivados
¥
l!
= 1odos activados &8 el més utilizado ae todos los procesos bioldgicos de tratamiento
i

i
i s ; )
over los compuests organicos y posiblemente el fosforo y el nitrégeno de las aguas

i)

srvirtiendolos en una suspension de solidos bicldgicos que se puede separar del agua

]

1
i
)
|
}

i
1]
i
Se considera como proceso de odbr activades, todo proceso que incluye las siguientes operaciones:
[ 2]
i
r
!

icroorganismos con el sustrato, en un primer tanque de
)

alfealicn i
Concentracion y separacion db los fldsculos de solidos biolégicos formados, en un segundo
i sedimentacio! “r|
ecirculacién dp una parte de los sélidos bioldgicos concentrados del tanque de
sedimeant 1@.1 al Ld.uque de aireacién, para mantener una alta concentracion de bacterias

- l(
en el reactor

del agua tratada: vrlarl icada.

Eliminacidn de los solidos excbdentes producidos diariamente.
H
l‘

i
S e s LAkl Li
rincagaor secundario 14
{
\
i
A

ic de vistz de funciohamiento, las instalaciones de decantacion secundaria deben
stfued e NS i!
walr dos tuncioneas: i
i
]

nde arlfICaCIO!’] produccion de un efluente libre de solidos suspendidos.
U
sami nt“. sroduccion de un lede concentrade para recirculacion hacia el
de aireaci La!!concentracién del lodo recirculado tiene influencia sobre la
tracién maxima dd solidos que se puede mantener en el tanque de aireacion, en los

s de lodos activa @"

Tangue de contacto de cloro I

) " :
Una que el agua vez paso porelc erf dor secundario, se enviard al tanque de contacto de cloro,
en el cual 5z ds --,5‘-';_;11..1:6 la d=sinfeccion, por medio de la dosificacion de cloro.

H

Desiiaratacién de fodos

an
3
o e B e e o

schos de secado sd deshidrataran los iodos que posteriormente seran enviados a

Ly
1 |
|
|
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1
ASCS DE EMERGENCIA 5
l
E ENERGIA: Tenerque trasladarse a la planta que cuente con el problema a
r el PLC 0 manua ménte en el drea de rebombeo, sopladores centrifugos, bombas
de -'et.::‘C‘JE:”:'TIO n, bombas de d05|f:cac10n de gas cloro y alumbrado general.

2.- EXCESO DE BACTERIAS EN PJ. REACTOR: Se tiene que proceder de inmediato a la purgacion
y almacenamiento de los mlsmos para obiener el equilibrio y que siga el proceso correcto.

3.~ DESCARGAS INADECU qDAé“ Las descargas inadecuadas son aguellas que contienen exceso
s toxicas que puekjen llegar hasta nuestro biodigestor terminando con nuestra
bacieria, por lo tanto, se proc{ece 2 cerrar manualmente nuestras vélvulas de entrada del
influente y desviarlas por medk? del bypass con cual s ubica antes carcamo.

M)
v

- ZmlTa PRASUNAL: Se tieneique conseguir alguna r @ que cubra la guardia.

lI
b |

3.- FUGA DE GAS CLORO: En ‘asl - U@ se preseni: =ne que proceder a controlar la fuga

x el mismo personal, ya que Lqema con la capacitacion de usal el equipo seguro de gas cloro

= inmeadiatamente & avisar al prove.. "~ .s cloro para que se retire o repare la

f sue dafiado. :!
L 1
;'l f i1

‘.@ s hacterias vol#*iles que existen v bacteria en agua no puede i

ha Ig na cortada, raspadura y en caso de tener alguna enfermedad

espiratoria contar con cupl tl?O as.

7.- TRONAMIENTO DE Ti *Bciilb.f 0 MEMBRANAS DE LA LINEA DE DIFUSORES DE LOS
CTORES Y DIGESTOR: Se *iEns: gue acudir 2 la mayor brevedad a la reparacidon inmediata
ya que su funcidn es una de las ‘principales la cual es la oxigenacidn.

i
1
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