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1. RELACION SISTEMATICA

PRODECIDIMIENTO 1: Solicitud de cierre de calle (Eventos diversos) *

Insumos Oficio de solicitud del ciudadano.
Proveedor Ciudadano
ENTRADA Procedimientos Ciudadano Ile\{a solicitud de cjerre de

calle a la Comisaria de Seguridad
Ciudadana
Cierre de Calle (* Kermeses,

Producto o peregrinaciones, procesiones, funerales,

Servicio velaciones particulares, desfiles, cierre
parcial o total, etc)

Usuario o Cliente | Direccién de Policia Vial

SALIDA Se recibe oficio de solicitud en

Procedimiento

recepcién, mismo que es turnado al
Director para su autorizacion, ya
autorizado se pasa a cabina para
agendar y turnar a los agentes para dar
cumplimiento.

PRODECIDIMIENTO 2: Tramite para cajon de discapacitados por DIF.

Insumos

Se recibe oficio de solicitud del DIF a la
Comisaria de Seguridad Ciudadana

Proveedor

DIF Municipal

Se recibe oficio, se turna al Director para

ENTRADA i . it

Brocedimiontos su andlisis y previa autorizacién. Se
manda elemento de supervisiéon de
factibilidad y procedencia.

Prod_u?to s Cajon para discapacitados

Servicio

Usuario o Cliente | Direccién de Policia Vial

SALIDA

Procedimiento
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
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Se autoriza y se envia elementos para
realizar el sefialamiento y delimitar el
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PROCEDIMIENTO 3: Tramite para cajon de discapacitados por el Ciudadano

Se recibe carta petitoria o solicitud del

Insumos Ciudadano a la Direccién de Policia Vial
con previo Bo. Vo. del DIF.
Proveedor Ciudadano
ENTRADA Se recibe carta o solicitud, se turna al

Director para su andlisis y previa
autorizacion. Se manda elemento de
supervision de factibilidad y procedencia.

Procedimientos

grod.uc.:to i Cajén para discapacitados

ervicio
Usuario o Cliente | Direccion de Policia Vial

SALIDA Se autoriza y se envia elementos para
Procedimiento realizar el sefialamiento y delimitar el

cajon.

PROCEDIMIENTO 4: Elaborar una Infraccion.

Infraccién por violacion a la Ley y
Reglamento de Movilidad y Transporte
e o de Jalisc
hcirbe del Estado de Jalisco
Proveedor Direccién de Policia Vial
ENTRADA _ : :
Procedimientos Agente vial detecta violacion a la
normatividad y se procede.
u o e
Prod. c_:to Infraccion
Servicio
Usuario o Cliente | Ciudadano conductor
SALIDA @oiudlan
Procedimiento Se levanta infraccion motivada y
fundamentada en la Iegislacién.
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PROCEDIMIENTO 5: Reporte de accidente o parte informativo.

CALLE o ciudadano informa #911 sobre

Insumos accidente vial y se procede a la accion
de planimetria.
Proveedor CALLE o Ciudadano.
Se da informacién del CALLE o
ENTRADA ciudadano

del lugar de los hechos y se hace
presencia del operativo, al mismo tiempo
que se hace levantamiento de datos.
Producto o Intervencién de Agentes al lugar de los
Servicio hechos.

Usuario o Cliente | Policia Municipal Preventiva

Procedimientos

Se envia agente al lugar de los

hechos para salvaguardar la integridad
SALIDA fisica (emergencia) y bienes materiales
del afectado. Se procede hacer los
partes informativos y se pone a
disposicion de las instancias
competentes (Policia Vial, Juzgado
Municipal, Ministerio Publico, Fiscalia).

Procedimiento
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PROCEDIMIENTO 6: Baja de infracciones (base estatal).

Insumos Infraccion.
Proveedor Direccion de Policia Vial.
Se accede a base de datos de la
ENTRAD
RADA e a Recaudadora del Estado para
Procedimientos i
fundamentar que se encuentre activa 'y
vigente la infraccion.
Producto o Consulta y baja del sistema de
Servicio Recaudacion.
Usuario o Cliente | Recaudadora del Estado.
SALIDA Consulta en linea del estatus de la
Procedimiento infraccién del ciudadano solicitante para
acreditar pago ya realizado.
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2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO 1: Solicitud de cierre de calle (Eventos diversos)*

Recepcion Director Cabina Agentes
Se recibe oficio
de solicitud del Envia
Ciudadano emisario
para revisar
l factibilidad y
—,’ .
La solicitud se procedencia
turna al del cierre de
Director calle‘
Se asigna
ot Se agenda en | Agente
Autoriz ' 5 Area. Vial
e Operativa
acion l
FIN
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Esﬁ%?ﬁlﬁ;i'fco GONZM&EZ LEON S/N ‘. .::,-,: ;: :i: %:) h‘();gsn
C.P. 47400 0
iiggfé‘;ﬁgmo, JALISCO. 474 74 204 01
www.lcgosdemoreno.gob.mx PUEBI2 MAGIC




LAGOS
MORENO

CoONSTRUYEND O DT A
M. AYUNTAMIENTO 1018-3020

PROCEDIMIENTO 2: Tramite para cajon de discapacitados por DIF.

Recepcién Director Mantenimiento
Se recibe oficio
de solicitud del Envia
DIF emisario
para revisar
l factibilidad y
_’ ¥
La solicitud se procedencia
turna al del tramite
Director de cajén
Se acude al o
: domicilio a FIN
Autoriz
= Pintar
acion
EIN
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PROCEDIMIENTO 3: Tramite para cajon de discapacitados por el Ciudadano.

Recepcion Director Mantenimiento

Se recibe carta

de solicitud del Envia
ciudadano emisario
para
l revisar
factibilidad y
La solicitud se procedencia
turna al del tramite
Direftor f de caji n |
i i / p

| Seacude al —>
Se pide al : B domicilio a FIN
Autoriz
ciudadano i Pintar
acion
acudir al DIF a
recabar
dictamen de

discapacitado
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PROCEDIMIENTO 4: Elaborar una Infraccion.

[
Via publica Agente vial Juzgado
Municipal
Se detecta la
falta vial
Solicita
documentos Segun casoy
vigentes del :l'urna turno se [ FIN
infractor cédula de / solicita pago
A | infracciénal [~ Califica T
l / Juzgado i i 3
o ;
Municipal > zgace
El agente
elabora cedula
de infraccion
FIN
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PROCEDIMIENTO 5: Reporte de accidente o parte informativo.

Policia Juzgado
Municipal
Via publica Preventiva i
£ Municipal
Se detecta la
falta vial
Solicita
documentos Segln caso Y
vigentes del L turno se —» FIN
infractor cédula de : solicita pago
A | infraccion al Califica | enTesorerfa
l / Juzg.afio ‘ o Juzgado.
Municipal -
El agente
elabora cedula
de infraccion
FIN
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PROCEDIMIENTO 6: Baja de infracciones (base estatal).

Recepcién

Secretaria
asignada

Direccién de
Policia Vial

Se canaliza a
secretaria
designada a
acceder al
sistema

!

Infractor
presenta talén

de pago

Cotejar
sistema

FIN

Se procede a

realizarla | |
baja del > BN

sistema al
acreditar el
Pago
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No.

Responsable (puesto y 4rea) Actividad Formato de guias
y plantillas

1 Designa elementos o Tarjeta Informativa

realiza el cierre

Responsable de Turno (RT). [Mediante
Sefalamientos
viales.

2 Taller de Mantenimiento Realizar la Informe escrito y
sefalética en el fotografico a la
domicilio autorizado. Direccién, en

cumplimiento de la
orden.

3 Elemento en turno Elabora infraccion al | Cédula de
Ciudadano que Infraccién
Realice una falta vial.

4 Elemento en turno Toma conocimiento | Actividad
del caso, revisa, documental
analiza y evalla la
magnitud del
suceso, de los
elementos que
intervinieron realizan
la actividad
Documental
(planimetria, puestas
a disposicion,
infraccion,
inventarios). _

Revisa si esta activa | Sistema

Secretaria asignada al
Sistema

la infraccion del
infractor que se
presenta con su
Pago
correspondiente y se
realiza la baja.
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4. ANEXOS

PROCEDIMIENTO 1: Solicitud de cierre de calle (Eventos diversos)*
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PROCEDIMIENTOS2 Y 3:

Tramite para cajén de discapacitados por
DIF y Ciudadano.
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PROCEDIMIENTO 4: Elaborar una Infraccion,
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