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Unidad de Transparencia del Municipio de Lagos de Moreno, Jalisco
Plan de Trabajo a 1 afio (2024) y a 3 Afios (2024-2027)

l. Justificacion. La transparencia y el acceso a la informacién publica son derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Mexicana y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Este Plan de Trabajo responde a la necesidad de fortalecer la gestion
publica mediante la adopcién de politicas y practicas de transparencia, rendicién de
cuentas y proteccion de datos personales.

El Plan, proyectado a 1 y 3 afios, busca consolidar un sistema de gestion de
informacion publica eficiente, accesible y seguro. Este sistema no solo permitira la
correcta operacion de la Unidad de Transparencia, sino que fomentara la confianza
de los ciudadanos en el gobierno municipal, impulsando la participacion y vigilancia
ciudadana en la administracién publica.

Il. Objetivo General. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales, promoviendo una cultura de transparencia,
participacion ciudadana y rendicién de cuentas en el municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco. Ser un gobierno abierto y transparente que facilite el acceso
a la informacion, fomentando la participacion activa y acercando a los
ciudadanos a la toma de decisiones.

lll. Objetivos Especificos

1. Fortalecer la infraestructura institucional de la Unidad de Transparencia,
asegurando que cuente con el personal capacitado, las herramientas
tecnoldgicas y los procedimientos adecuados para gestionar la informacién
publica y proteger los datos personales.

2. Mejorar el acceso a la informacién publica mediante la actualizacion y
mantenimiento del portal de obligaciones de transparencia y el
establecimiento de practicas de transparencia proactiva que faciliten la
consulta de informacién relevante para los ciudadanos.

3. Proteger los datos personales en posesion del municipio, garantizando la
seguridad y confidencialidad de la informacién y alineando los procesos
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4. Fomentar la cultura de transparencia y rendicién de cuentas en la
administracion publica y entre los ciudadanos, a través de programas de
capacitacion y campafias de sensibilizacién.

5. Evaluar y mejorar continuamente los procesos y resultados en materia
de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales,
mediante la implementacién de indicadores de desempefio y auditorias
periddicas.

Plan de Trabajo a 1 Afio (2024)
1. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Normativo

Objetivo: Asegurar que la Unidad de Transparencia cuente con los recursos,
capacidades y normatividad necesarios para cumplir con sus funciones.

Lineas de Acciodn:
» Capacitacion Inicial del Personal:

o Realizar sesiones de capacitacién enfocadas en los derechos de
acceso a lainformacién y en la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco.

o Impulsar una especializacién en proteccion de datos personales,
donde el personal sea capaz de identificar y resolver casos de
vulneracion de informacion.

» Revisién y Actualizacion de Normatividad Interna:

o Actualizar los reglamentos y manuales de procedimientos de la
Unidad, asegurando su alineacién con las leyes estatales.

o Implementar un plan de comunicacién interno para difundir entre los
servidores publicos las normas y procedimientos de transparencia.

» Adecuacion de la Infraestructura y Tecnologias:

o Adquirir herramientas tecnologicas de gestion de solicitudes de
informacién y resguardo de datos personales.

o Digitalizar el archivo de la Unidad de Transparencia para mejorar la
organizacién y facilitar el acceso a la informacion.

2. Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo: Facilitar el acceso a la informacion publica mediante la optimizacién del
portal de transparencia y la implementacion de politicas de transparencia proactiva.
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ineas de Acciodn:
 Optimizacién del Portal de Obligaciones de Transparencia:

o Realizar un diagnoéstico y redisefiar el portal de obligaciones de
transparencia para mejorar la experiencia del usuario.

o Incorporar secciones de facil acceso para informacion de interés
recurrente, como finanzas municipales, proyectos de obra publica y
programas sociales.

o Sistema de Control de Solicitudes:

o Establecer un sistema de control y seguimiento de solicitudes de
informacion que permita cumplir con los plazos establecidos por la ley.

o Analizar las solicitudes frecuentes para identificar patrones de
demanda de informacién, y publicar proactivamente dichos
contenidos.

« Campaiia de Sensibilizaciéon Ciudadana:

o Desarrollar una campana de difusion a través de redes sociales, radio
y medios impresos para informar a la ciudadania sobre su derecho al
acceso a la informacioén.

o Organizar talleres y sesiones informativas en comunidades del
municipio para promover el uso de la plataforma de transparencia.

3. Proteccion de Datos Personales

Objetivo: Proteger la privacidad de los datos personales en posesion del municipio
mediante la adopcién de medidas de seguridad y protocolos de respuesta.

Lineas de Accion:
 Evaluacion y Fortalecimiento de la Seguridad de Datos:

o Realizar una evaluacioén inicial de los sistemas de resguardo de datos
y actualizar los protocolos de seguridad en funcién de los resultados.

o Implementar politicas de acceso controlado a la informacion sensible
y asignar responsables del resguardo de datos en cada area.

« Capacitacion en Proteccién de Datos Personales:

o Capacitar a los funcionarios municipales en la Ley de Proteccion de
Datos Personales, enfocandose en la importancia de Ia
confidencialidad y el uso ético de la informacion.
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Plan de Trabajo a 3 Afios (2024-2027)
1. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Normativo

Objetivo: Transformar la Unidad de Transparencia en un referente de gestion de
informacion publica y proteccion de datos personales a nivel estatal.

Lineas de Acciodn:
+ Programa de Certificacion y Profesionalizacién del Personal:

o Desarrollar un programa de certificacion en competencias clave para
el personal de la Unidad, en colaboracion con el Instituto de
Transparencia e Informacién Publica de Jalisco (ITEI).

o Implementar un sistema de evaluacidon de competencias para
asegurar la actualizacion y mejora continua del equipo.

« Institucionalizacion de Buenas Practicas y Normatividad Actualizada:

o Actualizar anualmente los manuales de procedimientos, integrando
normas y buenas practicas en transparencia y proteccién de datos.

o Implementar un sistema de gestién de calidad que permita monitorear
y mejorar continuamente los procesos de la Unidad.

2. Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo: Consolidar la transparencia como una politica institucional y un valor
central de la administracién publica municipal.

Lineas de Accidn:
» Fortalecimiento de la Transparencia Proactiva y Datos Abiertos:

o Publicar periodicamente conjuntos de datos abiertos en el portal,
cubriendo areas de interés ciudadano, como seguridad publica, salud
y medio ambiente.

o Establecer un sistema de retroalimentacién que permita identificar
areas de mejora en la transparencia.

o Realizar informes anuales que documenten el avance en los
compromisos de transparencia y acceso a la informacion.

o Fomentar el uso del portal de transparencia mediante camparias
educativas y el apoyo de los medios de comunicacion locales.
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3. Proteccion de Datos Personales

Objetivo: Implementar un modelo integral de proteccién de datos personales que
garantice la privacidad y confidencialidad de la informacién en posesion del
municipio.

Lineas de Accidn:
« Desarrollo de un Sistema Integral de Proteccion de Datos:

o Implementar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
para la proteccion de datos personales.

o Realizar auditorias semestrales para evaluar el cumplimiento de los
protocolos de seguridad de datos.

« Programa de Sensibilizacién sobre Privacidad para Ciudadanos y
Funcionarios:

o Desarrollar una campana continua de concientizacién en materia de
privacidad de datos, dirigida a los funcionarios y ciudadanos.

o Publicar y distribuir guias practicas sobre la importancia de la
proteccion de datos y el uso responsable de la informacién personal
en tramites municipales.

IV. Indicadores de Evaluacion. Para monitorear el cumplimiento del plan, se
implementaran los siguientes indicadores de desempefio:

Indicadores Anuales:
« Tiempos promedio de respuesta a solicitudes de informacién.
» Nivel de cumplimiento en las obligaciones de transparencia.

» Numero de capacitaciones y participantes en temas de transparencia y
proteccion de datos.

« Numero de visitas al portal de transparencia y satisfaccién del usuario.
Indicadores Trienales:

» Grado de satisfaccion ciudadana con el acceso a la informacién publica.

» Nivel de profesionalizacion del personal de la Unidad de Transparencia.

+ Cumplimiento de metas en transparencia proactiva y datos abiertos.
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« Numero de incidentes reportados y atendidos relacionados con la proteccién
de datos personales.

V. Conclusion

Este Plan de Trabajo busca consolidar a la Unidad de Transparencia del municipio
de Lagos de Moreno como un referente en gestién de la informacion publica y
proteccién de datos personales, fomentando una administraciébn municipal
responsable, accesible y comprometida con los derechos de los ciudadanos.

Elaboré: Lic. Enrique Reinoso Lopez, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco. Octubre 2024
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