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1. Introduccién

La Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, mediante su
Ayuntamiento, asume el compromiso de orientar su gestion bajo los principios de
legalidad, transparencia, eficiencia y participacion ciudadana. En este sentido,
cada una de sus dependencias y unidades administrativas formula su Plan
Institucional, documento rector que establece la ruta de trabajo a seguir y asegura
que toda accion emprendida se encuentre alineada con los ejes estratégicos del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, asi como con los objetivos
de desarrollo estatal y nacional.

El presente Plan Institucional constituye una herramienta fundamental para la
planeacion estratégica, ya que organiza los objetivos, programas, proyectos y
acciones que daran certeza y coherencia al actuar de la dependencia. Su finalidad
es consolidar procesos homogéneos, eficientes y medibles, que fortalezcan la
gestion publica y garanticen la prestacion de servicios de calidad a la ciudadania.

Ademas, el Plan se concibe como un instrumento de institucionalizacion
administrativa, pues permite dar continuidad a las politicas publicas, evita la
improvisacion en la toma de decisiones y brinda un marco operativo sustentado en
la normatividad vigente. De esta manera, se favorece la vinculacion entre los
recursos disponibles, las prioridades municipales y las expectativas sociales,
contribuyendo directamente a la Reconstruccion del Tejido Social, pilar estratégico
de la administracion 2024-2027.




El Plan Institucional de la Unidad de Transparencia e Informacién Publica
Municipal se compone de cinco secciones:

1.
2.

Introduccién, que expone el propdsito y alcance del documento.
Marco Juridico, donde se detallan las bases legales que sustentan la operacion
de la dependencia.
Diagnéstico de la dependencia, apoyado en informacién del analisis interno
integrado por los siguientes elementos:
3.1 Mision, que define la razén de ser de la dependencia.
3.2 Vision, que establece las metas y aspiraciones a futuro.
3.3 Valores, como principios rectores del actuar institucional.
3.4 FODA, que identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
3.5 Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanzay a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando congruencia con la
planeacidn municipal, estatal, nacional e internacional.
Apartado Estratégico, que define los lineamientos operativos de la
dependencia a través de:
4.1 Objetivos institucionales, orientados a la solucién de problematicasy al
cumplimiento de funciones sustantivas.
4.2 Estructura Organizacional, que presenta la distribucién de funcionesy
areas de responsabilidad.
Directorio, donde se identifican los responsables de la planeacion, ejecucion y
seguimiento del Plan.

Con esta estructura, cada Plan Institucional se constituye en una guia integral que
orienta las acciones de las dependencias municipales con claridad, facilita la
medicion de resultados y asegura una gestion publica eficiente, transparente y
coherente con las necesidades de la ciudadania, contribuyendo al desarrollo
sostenible y al fortalecimiento de la gobernanza local.
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2. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 26, apartado A: establece el principio de planeacion democratica como gje
de la gestion publica.

Articulo 115: reconoce la autonomia municipal para organizar su administracion y
planear su desarrollo.

Constitucioén Politica del Estado de Jalisco

Articulo 80, fraccion VII: faculta a los municipios para organizar y conducir la
planeacion del desarrollo municipal, estableciendo mecanismos de consulta
ciudadanay participacion social.

Ley del Gobierno y la Administraciéon Pudblica Municipal del Estado de Jalisco.

Articulos 37 y 38: establecen las obligaciones y atribuciones de los Ayuntamientos
en materia de administracion publica.

Articulo 47, fraccion Il: otorga al Presidente Municipal la responsabilidad de planear
y dirigir el funcionamiento de los servicios publicos municipales.

Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco
Define la estructura organica de la administracion publica municipal. Establece las
atribuciones especificas de cada dependencia y su obligacion de formular planes
institucionales que fortalezcan la planeacion, la transparencia y la eficiencia
administrativa.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027

Principal instrumento de planeacion municipal que orienta los objetivos,
estrategias, programas y acciones de las dependencias.

Su eje rector es la Reconstruccion del Tejido Social, al cual deberan alinearse los
planes institucionales para garantizar congruencia en la gestion publica.




3. Diagnostico de la dependencia

3.1 Misién

Garantizar el acceso a la informacion publica, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas mediante la gestion efectiva y responsable de |la informacion,
asegurando el respeto a los derechos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales en el Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco.

3.2 Vision

Ser una unidad modelo en transparencia y acceso a la informacion publica,
reconocida por su compromiso con la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y la proteccion de datos personales, contribuyendo al fortalecimiento
democratico y al desarrollo sostenible del municipio.

3.3 Valores
Los principios y valores que rigen el desempeno de la Unidad de Transparencia e
Informacion Publica Municipal ademas de los establecidos en el articulo 4y 5 del
Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Lagos de Moreno,
Jalisco, son:

- Responsabilidad Social;

- Participacion ciudadana;
- Accesibilidad;

- Inclusion;

- Compromiso;

- Vocacion de servicio; y

- Sentido de pertenencia.




3.4 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

- Recurso Limitados.
. Recurso Humano Limitado.
- Instalaciones Limitadas.

Colaboracion interinstitucional:
Alianzas con érganos estatales
(ej. Auditoria Superior del Estado)
o universidades para
capacitacion, auditorias externas
o proyectos de innovacion.
Fondos externos y convocatorias:
- Acceder a programas
internacionales (ej. ONU) para
financiar proyectos de gobierno
abierto o digitalizacion.
Expansiéon de tecnologias: -
Implementar herramientas de IA
para andlisis de solicitudes o
chatbots de atencién ciudadana,
aprovechando la infraestructura
TIC existente.

Participacion ciudadana: -
Campanas de sensibilizaciéon
sobre transparencia para
aumentar el uso de los portales y
reducir solicitudes redundantes.
Modernizaciébn  normativa: -
Actualizar el Manual de
Procedimientos para incluir
mejores practicas nacionales e
internacionales en transparencia.
Capacitaciones.




3.5 Alineacion al Plan Municipal y Estatal de Desarrollo
y Gobernanza, y Objetivos de Desarrollo sostenible
(ODS)

T




4. Apartado estratégico

4.1 Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales de la Unidad de Transparencia e Informacion Publica
Municipal tienen como propoésito garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y promover una cultura de transparencia, rendicion de cuentas,
proteccion de datos personales y participacion ciudadana en el municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco. Dichos objetivos se enmarcan en las disposiciones de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como en los lineamientos emitidos por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Jalisco.

4.2 Estructura Organizacional

Titular
Solicitudes Oficialia Control Interno
de informacién de partes y Gestion de Riesgos
Resolucién Informacion
de solicitudes Fundamental
PD.P. Archivo y gestién
Recursos documental POT PNT




Eje 5: Lagos Eficiente y de Resultados

Unidad de Transparencia e Informacién Publica Municipal

INDICADOR
Nivel Resumen Narrativo L . .
Nombre del indicador Definicion del Indicador Tipo de Indicador Dimension | Unidad de | Frecuencia
P a Medir medida | de medicién
“Consolidar una gestion publica Porcentaje de resolucién de los
solidaria, empatica y transparente, tratr)mtes y setrvI|C|os . indice de eficiencia y
Fin 5 mediante procesos innovadores, gubermnamentales que se gestionan transparencia en la gestion Estratégico Eficacia Porcentaje |Anual
s . . de forma eficiente, con enfoque
rendiciéon de cuentas y mejora continua " gubernamental
de tramites y servicios.” empatico y con acceso claro a la
) informacion publica.
Percepcion ciudadana sobre la Nivel de percepcion que tienen los
Propdsito |Los habitantes cuentan con un Gobierno solidaridad, empatia y transparencia|ciudadanos respecto al actuar del - . .
. b ; . L - |Estratégico Eficacia Porcentaje |Anual
5.13 solidario, empatico y transparente del gobierno gobierno en términos de empatia,
solidaridad y transparencia.
indice de informacion fundamental
Informacién fundamental del Gobierno establecida por la normativa de
Municipal publicada de manera accesible, Porcentaje de informacion transparencia, en formatos
Componente | proactiva y organizada para garantizar la fundamental publicada por el accesibles y de forma organizada, Estratégico/Gestion Eficacia Porcentaie S
5.13.30 transparencia y permitir que la ciudadania Gobierno Municipal de manera con el fin de garantizar que la 9 d
conozca, fiscalice y participe en la gestion | accesible, proactiva y organizada. ciudadania pueda conocer,
publica. fiscalizar y participar en la gestion
publica.
Porcentaje de cumplimiento en la
Actividad | Atender solicitudes de informacién conforme Porcentaje de solicitudes de atencion de solicitudes de
5 1';"30 1 ala n(;rrl'n:t' are ! \atoria 0 ente informacion atendidas en tiempo y | informacion recibidas, conforme a Gestion Eficacia Porcentaje Mensual
e lva regu 1a vig . forma. los plazos y requisitos establecidos
en la Ley de Transparencia.
Porcentaje de cumplimiento en la
actividad | de oblgaciones anaparendi con | Poreemaie deimormacien | e e
i ) '9 ¢ p ! fundamental actualizadas en el portal undam qu p_ ! Gestion Eficacia Porcentaje Mensual
5.13.30.2 informacion proporcionada por las . municipales deben publicar en el
3 S de transparencia. 5
dependencias municipales. portal de transparencia, conforme
a la normativa vigente.
Grado de cumplimiento en la
. . atencion de solicitudes ciudadanas
Garantizar el ejercicio de los derechos relacionadas con los derechos
Actividad | ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y | Porcentaje de solicitudes ARCO . o .
o . N N ARCO, conforme a los plazos y Gestion Eficacia Porcentaje Mensual
5.13.30.3 Oposicién) para la proteccion de datos atendidas en tiempo y forma. - N
arsonales procedimientos establecidos en la
per ©s. Ley de Proteccion de Datos
Personales.
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Método de Calculo

Meta

Sentido del Indicador

Medios de verificacion

Supuestos

(Trémites resueltos en tiempo y forma con acc
eso a informacién publica / Total de tramites
gestionados) x 100

Lograr que la poblacion del
municipio cuente con una
gestion publica solidaria,
empatica y transparente.

Ascendente

Base de datos de gestion de
tramites, Plataforma de
transparencia gubernamental,
Reportes de auditoria interna.
Informe y bitacoras de actividades.

Existe un sistema de registro confiable y
actualizado de tramites y servicios, Se
implementan herramientas digitales que permiten
monitorear mejoras continuas, Se cuenta con
mecanismos accesibles de consulta publica de la
informacién.

(Trémites resueltos en tiempo y forma con acc
eso a informacién publica / Total de tramites
gestionados) x 100

Garantizar que los
habitantes reciban atencion
y servicios de un Gobierno
solidario, empatico y
transparente

Ascendente

Registros de atencién ciudadana,
Reportes de transparencia y
rendicion de cuentas, bitadcoras de
atencion ciudadana

Se promueve la transparencia como eje de la
gestion publica

(Total de informacién fundamental publicadas y
actualizadas / Total de informacién fundamental
obligatoria) x 100

Cumplir al 100 % la
publicacion de informacion
fundamental y actualizadas
conforme a la normativa de

transparencia vigente.

Neutral

Base de datos interna donde se
lleva el control y registro de las
atribuciones que se solicitan a las
Dependencias

Que las dependencias incumplan con la entrega de
informacion, informes y/o documentos

(Total de de informacion obligatorias
actualizadas en el portal /Total de informacion
abligatoria) X 100

Cumplir al 100 % de
solicitudes de informacion
atendidas en tiempo y forma.

Neutral

Registros Administrativos - Reporte
mensual SIRES

Que no esten definidos o que cambien los
mecanismos de atencién de solicitudes

Informacion actualizada publicada / Total de
informacion que se debe publicar X 100

Cumplir el 100 % de
informacion actualizadas en
el portal.

Neutral

Registros Administrativos - Reporte
en formato excel actualizado
mensualmente

Se determina la informacion que debe actualizarse
regularmente

(Numero
de solicitudes ARCO atendidas en tiempo y for
ma / Total de solicitudes Recibidas) X 100

Cumplir 100 % de solicitudes
ARCO atendidas en tiempo y
forma.

Neutral

Registros Administrativos -
Expedientes archivados

Se informa a las dependencias de los requisitos

DE MORENO
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SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO
Meta programada

-40%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre Noviembre| Diciembre En riesgo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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5. Directorio

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez Chavez
Presidente Municipal

L.C.P Gilberto Enriquez Hernandez
Secretario General

Mtro. Adan Mendoza Medina
Sindicatura

Mtro. Julian Hernandez Crisanto
Jefe de Gabinete

Enrique Reinoso Lépez
Unidad de Transparencia e Informacion Publica Municipal




