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MISION

El Centro de Control, Salud y Bienestar Animal sea la instancia dependiente del
Municipio, que proporcione la seguridad demandada por la ciudadania en la
prevencion de enfermedades zoondticas como la rabia, leptospirosis y parasitosis
originada por canes y felinos callejeros, asi como mantener el control de la
sobrepoblacion de dichos animales en el Municipio.

VISION

Crear un cambio fundamental en la mentalidad social para valorar a los animales y
garantizar que los animales tengan vida digna, con acceso a alimento, refugio,
atencion veterinaria y un entorno seguro.

Asi como implementar medidas para controlar la reproduccidn de animales
callejeros y reducir el numero de animales en la via publica.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Proteger la salud publica y promover el bienestar animal en el Municipio, mediante
acciones integrales de control poblacional, prevencion de enfermedades
zoonoticas, atencion veterinaria, fomento de la tenencia responsable y
cumplimiento de la normatividad vigente, contribuyendo a una convivencia

armonica entre la poblacién y los animales.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

e Definir protocolos claros para actividades como captura, rescate, atencion
veterinaria, esterilizacién, vacunacién antirrabica y adopcion.

e Establecer funciones, responsabilidades y procedimientos del personal para
asegurar eficiencia y transparencia.

e Implementar campafas de esterilizacion y manejo ético de poblaciones de
animales en situacion de calle.

e Asegurar que los animales reciban trato digno, alimentacion y condiciones
higiénicas apropiadas.

e Promover la educacion de la ciudadania sobre el cuidado de las mascotas.

e Prevenir y controlar enfermedades zoondticas como la rabia, reduciendo
riesgos para la poblacion.

e Asegurar que todas las actividades se realicen conforme a las leyes y
reglamentos aplicables en materia de bienestar y salud animal.

eV ¥ PALACIO MUNICIPAL
e ~) IMQEI%%GE TR Htume L. 4747412121/47474 12100 / 474 74 204 01
& 0 0 i bl Judrez esq. Francisco Gonzdlez Lean 5/N Zana Centro, C.P. 4?400
J . PUFRLE MEGICO agos de Mareno, Jalisco.
v L huasono Li de M Jal

www.ldm.gob.mx



LAGOS

DE MORENO
INVENTARIO DE SERVICIOS:
¢ QUIEN PUEDE
SOLICITARLO? O
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION 4A QUIEN SE LE
BRINDA?
Servicio mediante el cual el/la | Personas fisicas
s . interesado/a solicita la | interesadas en
Esterilizacion Canina y ——— .
Feling esterilizacion para su | evitar - la
mascota. reproduccion de
B sSus mascotas.
Servicio a través del cual el/la | Personas fisicas,
ciudadano/a solicita apoyo | cuando requieren
para aplicar el método de | que su mascota
Eutanasia para eutanasia para su mascota. reciba la
mascotas eutanasia debido
a alguna
enfermedad
terminal.
Platica de Seryiciq mediante el cuall las | Personas
L A instituciones educativas | morales, con el
concientizacion del - . . o
aiitdedo de misscotss ari solicitan se |_mparta platica ODjet‘IVOI de
CENTRO DE S sobre el cuidado de los | concientizar
CONTROL las instituciones animales. sobre el cuidado
¢ educativas ;
SALUDY - de los animales.
BIENESTAR Servicio por el cual el/la|Personas fisicas,
ANIMAL ciudadano/a se comunica al | cuando se
Centro de Control, Salud y | detecta una
; Bienestar Animal para reportar | situacion de
Reportes Ciudadanos ‘un problema con animales | peligro o con un
domésticos o en situacion de | animal en
calle. situacion de
calle.
Servicio mediante el cual ellla | Personas fisicas
ciudadano/a solicita aplicacién | interesadas en
Vacunaciéon Antirrabica | de vacuna antirrabica para su | aplicacién de
mascota. vacuna para sus
mascotas.
Servicio en el cual ellla|Personas fisicas
ciudadano/a se interesa en | interesadas en
Adopcion Responsable | adoptar una mascota. dar un hogar
responsable a
una mascota.
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- Domicilio: Roberto
Teléfono: 474 7420602

Correo electrénico: proteccion.animal@Ildm.gob.mx

Dias y horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs.

Lomeli S/N, El Bajio.

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

Llamar para ser agendar cita.
Entregar requisitos para generar un folio de la solicitud.

Se agenda el dia y la hora para realizar la esterilizacion. El animal debe ser llevado
con un ayuno minimo de 8 horas sin alimento y agua.

T ‘ 4. En caso de hembras; que no estén lactando, gestando ni en celo.
Feldliae an Una dejaal ta, el de esterilizacion dura de 20 a 60 minut
. i na vez que se deja a la mascota, el proceso de esterilizacion dura de 20 a 60 minutos
Caninay Felina (dependiendo el animal).
Cuando el animal ha sido esterilizado, puede ser retirado entre una y 3 horas despues.
7. La persona puede esperar ahi o puede retirarse y se le llamara para que recoja a su
mascota.
8. La mascota es retirada y se le dan indicaciones de cuidado a la persona. |
1. Entregar requisitos para generar un folio de Ia solicitud.
s 2. Firmar de responsiva.
Etanssia pere 3. S t | animal al | itado de la Direccién de Control Salud
. Se entrega al animal al personal capacitado de la Direccién de Control Salud y
mascotas Bienestar Animal
Platica de
concientizacion 1. Llamar a la dependencia para revisar la agenda de las visitas a las escuelas.
del cuidado de 2. Se programa fecha y horario para realizar la platica
mascotas en las
Instituciones 3. Se imparte la platica en la fecha y horario acordados
Educativas
1. La persona solicitante llama o acude a Control, Salud y Bienestar Animal para reportar
Reportes algun problema o situacién con un animal.
£ porte: 2. Se toma reporte, se le asigna un folio y se programa la atencion
Ciudadanos 3. Acude personal de la dependencia para resolver la situacion.
. 1. Solicitar a la dependencia, ya sea via telefénica o de manera personal, el apoyo para
Vacunacion aplicacién de vacuna antirrabica en sus mascotas.
Antirrabica 2. Lapersona acude a la Direccion de Control, Salud y Bienestar Animal con su mascota.
3. Se aplica la vacuna antirrabica.
4. La persona solicitante recibe el comprobante de vacunacion.
" 1. La persona solicita un perro en adopcion en la dependencia.
Adopcion 2. Se muestran los perros que se tienen en el programa de adopcion.
Responsame 3. Se llena un formato de adopcién responsable.
4. Se entrega el perro al nuevo propietario.
5. Se da seguimiento al cachorro en adopci6n en su nuevo hogar.
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Solicitud de cita

(lamada c WhatsApp)

Mancion de los

requisitos y generacion

de falio

Programacion de fechay

hora

Indicaciones previas

{ayuno de 8 horas, etc.)

hembra

Si ——

H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

A DE MORENO

Esterilizacion Canina y Felina

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

No —

Simbologia Pssudocodigo Funcién
o Inicio o Fin Se  utiliza para
empezar ¢ terminar
Preguntas de Swve para  hacer
decision decisiones
Actividad Se establece la
L _I actividad N
" Formain Hesultada

Flachas de | Dweccion dal Flujo

4 Diweccion

s o —— Fntrega ce \a mascota a su
Recepcion de la mascota Procedimiento quirdrgico  ——# propietaria
Si » FIN
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Eutanasia
| Simbologia Pssudocédigo Funcién
T Inicio o Tin Se utiliza  para
empazar o lerminal
Preguntas  de | Sive para  hacer
I N I C 'O decision decisiones
A Actividad Se establece |a
o actividad
| Formalo Resuitado
Flechas de | Direccion del Flujo
> Direccitén
v
Generar folio
v
Firma de responsiva
4
Entregar mascota al
personal

9 PALACIO MUNICIPAL

LGOS pe Ny e L 4747412121/47474 12100/ 474 74 204 01

f MORENO i I} poione Judrez esq. Francisco Gonzdlez Legn S/N Zona Centro, C.P. 47400

. PUFRLS MAGICO ‘\u LA HUMANIDAD Lagos de Moreno, Jalisco.

www.ldm.gob.mx



i'LAGOS
' DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

educativas

INICIO

Llamar para revisar
agenda

b J

Programar fecha y
horario

Impartir platica

FIN

Platica de concientizacion del cuidado de mascotas en las instituciones

Simbologia Pseudocodigo Funcion
o inicio o Fin Se  utiliza  para
empezar o lerminar
Preguntas  de | Sirve  pata hacer
decision decisiones
! Actividad Se establece Ia
T P actividad
| Formalo Resuitado
Flechas de | Direccion del Fiujo
B Direccién
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INICIO

o

4

Reportar (
prese

llamada o
ncial)

Tomar reporte y asignar
folio

Programar atencion

Acude el

personatl

Reportes ciudadanos

Resolver situacidn

Simbologia Pseudocddigo Funcién
T Inicio o Fin Se  utiiza  para
empezar o terminar
Preguntas  de | Sive para hacar |
decision decisiones
: Actividad Se  establece la
] ' actividad
Formato Resultado
Flechas de | Direccién del Flujo
& Direccién
T
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Vacunacién Antirrabica

Simbologia Pseudocodigo Funcion
Inicio o Fin Se  utliza  para
empezar o terminar
Preguntas de | Swve para hacer
decision decisiones
Actividad Se  establece la
J actividad
Formalo Resultado
Flechas de | Direccién del Flujo
> Direccién
Solicitar servicio
¥
Acudir con la mascota
E
Aplicar vacuna
i
L4
Entregar comprobante -
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Solicitar adopcién

i

Mostrar perros
disponibles

|

|

y

Elegir mascota

J

i

Llenar formato

"LAGOS
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Adopcion responsable

]

Entregar el perro

Simbologia Funcién
fnicio o Fin Se uliliza para
empezar o terminas
Preguntas  de | Sirve para  hacer
decision decisiones
. Actividad Se establece la
_ actividad
Formato Resultado
Flechas de | Dweccion del Flujo
L Direccion l
Seguimiento en su nuevo
hogar
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£l servidor piblico debera:
. Saludar de manera
cordal o identificarse

(nomtrey érea).

. Escucher ectivaments
ta solicitud sin
intarrumpir E

. Muostrar trato
rezpetuoso, empanco
y sin discriminacion.

" Idertificar el tipo de
servicio requerido,

7

Kﬂeponss ciudadanos j

Idantificacion
servicio solicitado

DE MORENO

H, AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

El servidor publico 2
deobera olasificar le
solicitud en alguno ce

los servicios: *
Esterilizacion canina f
telina

Eutanasia

Vacunacian antirrabica
Adcpeidn raspansable
Platicas de .
cencientizacion

ntormacidn y arientacion
El servidor puiblico debera:

\infn'macidn.

Explicar de forma clara [e
reguisitos, tiempea y

condictones del servicio
Informar sobre restricciongs

Registro de la solicitud

E! servidor publico deberd:

= Soligitar y registrer los
datos necesarios cel
solicitante.

{e]. ayuno, condicior
anirmal, documentacic
Resolver dudas del
solicitarte con lenguae
sencillo.

Veriticar nue la persons
haye comprendido la

o

e agends.

Programacién del dal serviclo
servico {cuando aplique) Fl sarvidor publico deberd:
El servidor piblice debera: +  Canalzaral drae

* Revisar dispanibilidad

Ejecucion o canalizacion

correspondiente o dar

CGenararun falio unu:::i

da atencian.
Confirmar los datns
proporcionados,

«  Informar al usuario
sebre el uso y
saguimienta del folo,

g

e la maseota),

¥

inconformidad:

dentm del marco
normative.
+  Danalizar con un
supstior sies
Necesario.

Asignar fechay "lvrai
»/ Intormar indicasion
previes (ef. oreparacion

* Confirmar l2 cita con el d
solicitante,

Manejo de situaciones
En easo de conflicto o

*  Mantenerlacalmay
actitut profesional.

+  Escuchar al usuariogin ]
confrontacon,

+  Ofrecer solucionas

los lineamientos
estevlecidos.
Mantenar
eomunicacien con el
usugrio s hay cambios
0 FRITAsns

seguimiento diracto.
N Asegurar que el se"vEE
se brinde conforme 5

Elservidor oublico deberd:

= Confirmar qua el serdcio
tue realizada
corectamente.

= Entregar comprobantes

o documentos
comesponcienies.
Proparcionar
indicaciones postericres
(&]. cuidados da la
mascota),

+ Agradecer la cenfianza
del usuario,

Principios de actuacion
El servidor pablice deberd
actuar bajo los siguisntes
PRINGIRIOS:

*  Legalidad

—

Seguirmniento (cuando
apligus)

El servidor publico daberd
*  Dar seguimicnto 2

| casas aspecficos (g).
adopecién, resorntes),

+ Empatia
* Responsabilidad
* Respeto al bienestar

i/

FAY

+  Registrar resultados ¢
astatus final.
+  Atender dudas
pustenoras del usuana,

J
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

MVZ. Guillermo Gonzalez
Gonzalez,
Director del Centro de Control,
Salud y Bienestar Animal.

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

Mtro- Heliodoro Gémez

Gubernamental
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