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LAGOS

DE MORENO

H.OAYUNTAMIENTO 2a2d - 2027

MISION

Lograr que la Igualdad de Género sea incluida en cada una de las
Direcciones e Instituciones de la Administracion Pablica Municipal de
Lagos de Moreno, Jai. Observando su apiicacion en cada uno de los
programas que la administracién genere, asi como en las acciones
realizadas, logrando la igualdad de oportunidades y la erradicacion de

los diferentes tipos de violencia entre géneros.

VISION

Ser una instancia sélida, construida por las y los ciudadanos de
Lagos de Moreno, que se encarga de generar y promover cambios en
las estructuras normativas de la Administracion Publica, asi como en los
Ambitoe scocialos para lograr una convivencia con igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, y una atenciéon adecuada para

ias mujeres y hombres victimas de vioiencia.
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OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Promover y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de
las mujeres y los hombres, asi como la igualdad de oportunidades y trato en
todos los émbitos del desarrollo municipal a través dela institucionalizacién

- EL e

ia socledad.

Este objetivo busca, en esencia, transformar las estructuras y practicas que
generan desigualdad, construyendo un municipio mas justo, equitativo e
inclusive para toda su ciudadania.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Establecer de manera clara y detallada los procedimientos,

protocoios, recursos y responsabiiidades asocGiados a ia presiacior de ios
servicios que ofrece la Direccion.

Su propésito es asegurar la uniformidad, calidad, eficiencia y transparencia
en la atencién a la ciudadania, garantizando que los servicios relacionados
con la igualdad sustantiva se brinden de forma accesible, no discriminatoria
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LAGOS

DE MORENO

H.OAYUNTAMIERTO 2024 2027

INVENTARIO DE SERVICIOS:

i | ¢QUIEN PUEDE
S e e ey - \ : OLICITARLO?
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION S A QUIEN SE
: LE BRINDA?
Servicio a fravés del cual él o la
ciudadano/a acude de manera voluntaria
a solicitarlo para afrontar situaciones de
violencia, asi como a la construccion de Ciudadano/a
Apoyo Psicolégico a Mujeres re!aqones salu@ab[es yel aum?nto dela e
Victimas de Violenci confianza en si mismo, también puede victima de
encia ayudar a las personas a comprenderse violencia
mejor, a gestionar emociones fuertes, a
superar traumas pasados y a encontrar
soluciones a las dificultades generadas
por la violencia.
Servicio a través del cual €l o la
ciudadano/a acude de manera voluntaria
Asesoria Juridica a solicitar asesoria, divorcio por mutuo | Ciudadano/a
acuerdo o canalizacién a diferentes
: i dependencias.
Dl-REF'leN DE Servicio a través del cual él o la
IGUALDAD ciudadano/a acude de manera
SUSTANTIVA voluntaria a solicitarlo para su
ENTRE MU JERES institucién o empresa
Y HQMBRES temas que se imparten: Ciudadano/a
- Lenguaije Incluyente no Sexista que represente
- Acoso E un grupo de
Talleres Informativos y de -Sensibilizacién en Perspectiva de personas o
Sensibilizacién Genero fepresentante
-Tipos y Modalidades de Violencia Iegal de
-Empoderamiento y Autoestima para gmpresla' g
institucion

las Mujeres
-Conociendo Tu yo Autentico

-Aprendiendo a Comunicarme
-Prevencion y Sensibilizacién Sobre el
Abuso Sexual

Domicilio: Calle de las Rosas s/n esquina Carretera al Puesto

Teléfono: 4741180768
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DE MORENO

M.AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

Correo electrénico: Igualdad sustantiva@Ildm.gob.mx
Dias y horario de atencién: Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

1. Acudir o llamar a la Direccidn de Igualdad Sustantiva Entre Hombres y Mujeres.

2. Registro en Bitdcora.
3.  Registro de ficha de primera vez.
4, Registro en plataforma de psicologia.

5. Valoracion,

6.  Agendar o derivar.

7.  Seguimiento del caso.

No tiene requisitos.

1.- Se presenta voluntariamente a la direccion de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.
2.- Registro en bitacora.
3.-Registro de ficha de primera vez,

4.- Registro en plataforma juridica.

Am@ﬁﬂdur‘m g 5.-Asesoria, canalizacidn o cita para divorcio.
6.- Divorcio por Mutuo Consentimiento se entregan requisitos (Acta De Matrimonio Original Y 2 Copias, Actas
De Nacimiento De los Contrayentes Original Y 2 Copias, Acta De Nacimientos De Los Hijos Original Y 2

Copias, Liuidacién De Bienes Original Y 2 Copias, Comprobante De Ingresos Original Y 2 Copias, Copia De INE
Original Y 2 Coplas, comprobante de domicilio Original ¥ 2 copias, examen de no gravidez original y 2 copias.)

7.- Una vez que se obtiene la documentacion se cita a las partes para firma de la demanda de divorcio.

8.-Acompafiamiente durante el proceso de divorcio.

1.- Se presenta voluntariamente, via telefénica o por oficio, a la Direccién de lgualdad Sustantiva entre
Hombres y Mujeres.

2.- Registro en bitdcora.
Talleres Iﬁfﬁrmatmy 3.-5e canaliza con la persona responsable,
- de Sensibilizacion
: 4.- Se agenda visita a la institucién o empresa

No tiene requisitos
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

Directora de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres
Lic. Adriana Gutiérrez Atilano

Y

Auxtliar Administrativo (2

»  Psicologia (2}
Trabajo Social (1)

* Asesoria Juridica (2)
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LAGOS

DE MORENO

HoATUNTAMIENTO 2004 - 2027

APOYO PSICOLOGICO A MUJERES VIOLENTADAS

Se presenta voluntariamente el
ciudadano, a la Direccién de
lgualdad  Sustantiva entre
Hombres y Mujeres

Registro en plataforma psicologica

Registro de ficha de primera vez,
en que le solicitaran sus datos de
identificacion

Registro en bitacora

valoracién

¢ derivacion?

Canalizacion a las diferentes Sl

dependencias: DIF,
CECOSAMA (CENTRO
COMUNITARIO EN SALUD
MENTAL Y
ADICCIONES),SALME
(SECRETARIA DE SALUD
JALISCO MODULQ DE
SALUD MENTAL), IMSS,
contestacion A FISCALIA.

NO

Se agenda cita y se da
seguimiento del caso, por
sesiones Terapéuticas.
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HOAYUNTAMIENTO 2024 -2027

Se presenta voluntariamente a la
direccién de lgualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres.

Registro en bitacora

Se presentan ambos
conyuges a firma de Divorcio
por Mutuo Concentimiento.

Se presenta demanda de Divorcio
por Mutuo Consentimiento ante el
Juzgado Civil.

Sequimienta y acompafiamiento
durante el juicio de Divorcio por
Mutuo Consentimiento.

ASESORIA JURIDICA

Registro de ficha de primera vez,
en que le solicitaran sus datos e
identificacion.

Divorcio por
mutuo
consentimiento,
¢,5€ cumple con
los requisitos?

Sl

NO

Se canaliza a la institucion
correspondiente segun su caso.

12GOS e
{ MOR ENQ

PUERLS MWD

Registro en plataforma juridica.

Asesoria, canalizacién o cita
para Divorcio por Mutuo
Consentimiento (se informan
|08 requisitos)

Canalizacion a las diferentes
dependencias (PROCURADURIA
SOCIAL, CPM, DIF, PPNNA,
CASA DIA, FISCALIA,
UEPAMWYV).

¥ PALACIO MUNICTIPAL
L. AFATANRT 21/ AT4TA 12T 00/ ATA FA 20401
Juarez asc. Francisco Gonzale: Leon $/N Zans Centra, C.F A7400
Lagos de Marenn, Jalisce
www ldm.gab. mx




Talleres

L,

Se presenta  voluntariamente el
ciudadano y /o representante legal, a la
direccién de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres

Registro en bitacora.

Canalizacion con la persona
encargada de los talleres.

EATRAOM
CunTumaL Bt
(et

Se agendan los talleres que se
impartiran.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

Portando siempre mi gafete de empleado/a
saludo amablemente al ciudadano/a que
requiere de algun servicio u orientacion, ya
sea Via telefénica o presencial .

e
( Me despido de la o el ciudadano
reiterando que quedamos a sus
ordenes.

Escucho activamente a la o el

Dependiendo de la situacion o
ciudadano/a .

necesidad la o el ciudadano/a canalizo
al area correspondiente.
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

B il -
Lli?(a,uﬁ Gutiérrez Mtro. Edgar Altredo Gonzalez \_Mtro- Heflodoro Gomez

Atilano Chavez, dzquez,
Directora de Igualdad Presidente Municipal de Lagos Coordinador General de
Sustantiva Entre Mujeres Y de Moreno, Jalisco. Adminjstracion e Innovacién

Hombres Gubernamental
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