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MISION
Conservar y embellecer los espacios verdes urbanos mediante estrategias
sostenibles de mantenimiento, asegurando la preservacion del entorno natural y
promoviendo el bienestar de la comunidad a través de una gestion eficiente y
responsable de los recursos, en beneficio de la ciudadania.

VISION
Lograr establecernos como una dependencia lider en la gestion ambiental y el
mantenimiento de areas verdes, reconocida por su compromiso con la sostenibilidad,
innovacién y participacion ciudadana en la construccion de ciudades mas verdes y
saludables, contribuyendo al bienestar de la ciudadania

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA
Brindar un servicio eficiente y de calidad en la gestion de parques y jardines,
promoviendo el bienestar ambiental y social para los ciudadanos.

OBJETIVOS DEL MANUAL
SOLICITUD DE SERVICIOS
« Los ciudadanos pueden solicitar servicios mediante la ventanilla del ayuntamiento,
teléfono o plataforma digital.

e Se asigna un numero de folio para seguimiento.
EVALUACION Y PROGRAMACION.
e Inspeccién del area por parte del equipo.

e Priorizacion segun urgencia y recursos disponibles.
EJECUCION DEL SERVICIO.

» Realizacion de trabajos conforme a normativas y estandares de calidad.

e Registro y documentacién de actividades realizadas.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

e Supervision de los trabajos concluidos.

e Encuestas de satisfaccién ciudadana (implementacion).
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INVENTARIO DE SERVICIOS:
{,QUlEﬂ _PUEDE
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION 5 e
LE BRINDA?
SE DA EL SERVICIO DE
PODA O RETIRODE | PODA O RETIRO _ DE} & ,napaNIA
ARBOLADO ARBOLES = CON PREVIO | £\ GENERAL
DICTAMEN DE LA
JEFATURA DE ECOLOGIA
MANTENIMIENTO | ATENCION A LOS
GENERAL (RIEGO, | ESPACIOS PUBLICOS CON
| PODA DE PASTO, | AREAS VERDES.,
D;ff:&gg eE PODA DE ARBOLES | CAMELLONES, AVENIDAS, g&“g@g@gﬁ
et i Y/O ARBUSTOS. | BOULEVARES Y JARDINES
' LIMPIEZAY DE LA CIUDAD
PLANTACION)
DONACION DE nSAiR%CIAHﬁgTEL KAES’TEE CIUDADANIA
ARBOLES EN GENERAL
- EXIXTENCIAS
ATENCION A SE DA EL APOYO DEL
EMERGENCIAS POR | RETIRO DE ARBOL CAIDO | c\"GeNERAL
CAIDA DE ARBOLES

Domicilio: ABRAHAM VEGA S/N, ENTRE LAS CALLES ANTONIO MORENO OVIEDO Y

AGISTIN PADILLA

Teléfono: 474 688 08 23
Correo electrénico: parguesyjardines@ldm.gob.mx
Dias y horario de atencién: LUNES A VIERNES DE 9:00 A 15:00 HRS

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

PODA O RETIRO
DE ARBOLADO

. Elinteresado realiza el reporte a la Jefatura de Ecologia y Proteccion al

Medio Ambiente.

. La Jefatura de Ecologia y Proteccion al Medio Ambiente levanta el
reporte y genera un folio
. Jefatura de Ecologia y Proteccién al Medio Ambiente se encarga de
verificar la solicitud y posterior manda el dictamen mediante oficio a la
Direccién de Parques y Jardines
. La Direccion de Parques y Jardines programa el reporte para su

realizacion.

MANTENIMIENTO
GENERAL
(RIEGO, PODA
DE PASTO, PODA

Solicitarlo mediante un oficio con descripcion de la peticion, fotografias y
ubicacion del lugar.
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DE ARBOLES Y/O
ARBUSTOS,
~ LIMPIEZAY

PLANTACION)

FERTILIZACION Y
FUMIGACION

Se realiza conforme a las necesidades de la planta, arbol o pasto

~ ATENCION A
EMERGENCIAS
POR CAIDA DE

1.Llamar a Proteccion Civil para Notificar el reporte
2.Proteccién Civil pide apoyo a la Direccién de Parques y Jardines

ARBOLES

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

PODA O RETIRO DE ARBOLADO

Realizar reporte a la
Jefatura de ecologia
y Proteccion al
Medio Ambiente

l

oCumple
con los
requisitos?

La Jefatura de Ecologia y Proteccién

al Medio Ambiente levanta el reporte, NO

manda a un inspector parasu revision | —
y genera un folio

La Direccion de
Parques y Jardines
programa el reporte
para su realizacién

Si

Jefatura de Ecologia y
Proteccion al Medio Ambiente
manda el dictamen mediante

oficio a Pargues y Jardines
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"~ MANTENIMIENTO GENERAL (RIEGO, PODA DE PASTO, PODA DE ARBOLES Y/O
ARBUSTOS, LIMPIEZAY PLANTACION)

Solicitarlo mediante
un oficio con
descripcion de la
peticion, fotografias
y ubicacion del lugar

& Cumple
con los
requisitos?

NO

[

La Direccion de
] Parques y Jardines
programa el reporte

para su realizacion

ATENCION A EMERGENCIAS POR CAIDA DE ARBOLES

Llamar a
Proteccion civil
para notificar el
reporte

¢ Cumple
con los
requisitos?

\

sl Proteccion Civil pide
apoyo a la Direccion
de Pargques y Jardines
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

=

e

—LCP. Luis Roberto Arce
Hernandez

Chavez,
Director de Parques y Jardines

Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

Mtro. Edgar Alfredo Gonzélez
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