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MISION

Promover, apoyar y canalizar los diferentes programas y proyectos con un sentido de
solidaridad y responsabilidad social con la comunidad, sobre los principios de equidad,
corresponsabilidad, compromiso y justicia social, apoyando a los sectores mas
desprotegidos del municipio, mediante el control, evaluacién y Transparencia de las
diferentes acciones de beneficio social.

VISION

Optimizar la operatividad de los diferentes programas que se manejan y mejorar la calidez
de la atencién personalizada, contribuyendo con el bienestar comunitario y con el
mejoramiento de las condiciones de vida del entorno social en especial en las zonas de
mayor vulnerabilidad del municipio.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién laguense, especialmente la
de sectores sociales mas vulnerables del municipio, respondiendo a sus necesidades
especificas a través de la implementacion de programas y proyectos Federales Estatales
y Municipales, que detonen en el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades de Lagos
de Moreno, Jalisco.
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L1 'LAGOS

OBJETIVOS DEL MANUAL

e Gestionar ante las secretarias del Gobierno Federal y Estatal recursos para las
familias en desventaja patrimonial dentro de los primeros 3 tres meses del afio que
es cuando se publican las reglas de operacién o cuando nos indiquen la apertura
de las ventanillas.

e Implementar y distribuir los programas del Gobierno Federal y Estatal vigentes,
entre los sectores vulnerables de este municipio de Lagos de Moreno, Jalisco.
Durante el afio para que la sociedad tenga del conocimiento de los apoyos que se

" brindan a la ciudadania Laguense.

e Coordinar con las autoridades municipales y auxiliares la asignacién de programas
a los solicitantes cada que lo requieran para que de esta manera estén informados
dia con dia y transparencia.

e Asistir a los cursos de capacitacién, conferencias, platicas que impartan las
diferentes instancias gubernamentales, para el buen desemperfio de las funciones.

s Apoyar a los adultos mayores, estudiantes, discapacitados, mujeres y jefas de
familia y familias en estado vulnerable, que requieren de un apoyo con los
programas sociales.

e Apovyar a los nifios con algun tipo de discapacidad en el traslado al CRIT para recibir
una buena terapia y atencion.
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INVENTARIO DE SERVICIOS:
¢QUIEN PUEDE
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION i
LE BRINDA?
Brindar servicio de transporte
a los  estudiantes de
comunidades remotas en Personas
Transporte escolar zonas remotas y zonas fisicas y
Dirsceion de | urbanas del Municipio de morales
Lagos de Moreno a otros
Desarrollo Social estados y municipios.
Brindar servicio a nifios con
; : Personas
o discapacidad (CRIT) y . s
Transporte nifios CRIT actividades cultirslos v fisicas y
; morales
educativas. )

Domicilio: Unidad Administrativa Municipal “La Adelita” Calle San Gregorio esq. Av.
Guadalajara, Col. La Adelita
Teléfono: 474 7412078

Correo electrénico: )
Dias y horario de atencioén: lunes a viernes de 8:15ama 3:15 pm

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS
1. Comparecer a las oficinas de la Direccion de Desarrollo Social con
un oficio donde se establezca lo siguiente:
¢ Destino del viaje
e Fechay hora de partida
¢ Motivo del viaje o0 evento escolar
e Nombre y firma del solicitante (persona fisica o moral)
2. Una vez entregado el oficio, esperar la confirmacién para el viaje.

Transporte escolar

1. Comparecer a las oficinas de la Direccién de Desarrollo Social con
lo siguiente:
e Comprobante de domicilio
Foto
Numero de carnet
CURP del nifio
INE del papa
Numero de teléfono

Transporte nifios
CRIT
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

TRANSPORTE ESCOLAR

Comparecer a las oficinas de la Direccién

Requisitos del oficio:

Destino del viaje

de Desarrollo Social

Presentar el oficio con las
especificaciones anteriores.

¢ Cumple

Fecha y hora de partida

Motivo del viaje o evento
escolar

Nombre y firma del solicitante
(persona fisica o moral)

\/_

NO En caso de que no cumpla con
los requisitos se ofrecen 2 dias

con los
requisitos?

Sl

v

para subsanar las irregularidades

Subsanadas las
irregularidades se
autoriza el viaje

Se autoriza el viaje y se designa al FIN
chofer que cubrira el traslado =
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TRANSPORTE NINOS CRIT

Comparecer a las oficinas de la Direccion Requisitos:

de Desarrolla Sociai Comprobante de domicilio

Foto
l Numero de carnet

Presentarse con las ' CURP del nifio
especificaciones anteriores.

INE del papa

Numero de teléfono

i Cumple
con los
requisitos?

En caso de que no cumpla con
\ los requisitos se ofrecen 2 dias
para subsanar las irregularidades
|

NO

Subsanadas las
irregularidades se
autoriza el viaje

Si

Se autoriza el viaje y se designa al
chofer que cubrira el traslado

FIN
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PROTOCOLO DE ACTUACION'DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

Dependiendo de lo

Se recibe
amablemente al que necesite el
ciudadano, ciudadano, lo

presentandome y Le pregunto al Escucho con ayudo I",'e
portando el » ciudadano con atencion al @ comento al &rea o
direccion donde

gafete 'dEI H. que puedo ciudadano tiene que acudir
Ayuntamiento de ayudarle para resolver su
Lagos de situacion

Moreno.

4

Me despido del
ciudadano y le
agradezco la
confianza y
tiempo de espera
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Mtro. Juan Guillermo Pérez

Gomez,
Director de Desarrollo Social.

[

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

- MWitro. Hellodoro Gémez

azquez,
jhador General de
Adminjétracion e Innovacion
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