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MISION

Fomentar en la ciudadania una nueva y positiva cultura vial y promover en los
elementos de la Direccién de Transito y Movilidad Municipal, una mistica de servicio
con base en nuestros valores; Honor, Lealtad y Honradez, con el fin de garantizar
la integridad y bienestar de las familias Laguenses, asi como de todos sus visitantes.

VISION

Transformar la percepcion social de esta corporacion, brindando un servicio de
calidad, respetando en todo momento los derechos de las personas, encaminado a
fomentar una cultura basada en el respeto a las Leyes y Reglamentos aplicables en
materia de Movilidad.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

El Manual de Servicios de la Direccién de Transito y Movilidad Municipal tiene
como objeto dar a conocer de manera clara y sencilla las actividades que se
deberan realizar para Transformar la percepcion social de esta corporacion,
brindando un servicio de calidad, respetando en todo momento los derechos de las
personas.

OBJETIVOS DEL MANUAL

1.-  Describir los servicios vitales de la Direccion de Transito y Movilidad
Municipal especificando su compromiso de calidad, asi como difundirlos
entre los sujetos de la movilidad municipal.
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2.- Proporcionar a las dreas encargadas de atender al publico un

documento que sirva de guia para informar y orientar correcta y
oportunamente a los usuarios de los servicios.

3.-  Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones
que se desarrollan en el proceso de otorgar los servicios.

4.- Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y
evaluacion de los servicios.

5.- Definir los compromisos de calidad de los procesos de trabajo.

6.- Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan
observarse al otorgar el servicio solicitado.

INVENTARIO DE SERVICIOS:
ZQUIEN PUEDE
_ SOLICITARLO?
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION i
_ LE BRINDA?
PATRULLAJE MOTORIZADO O PIE A | POBLACION EN
VIGILANCIA TIERRA GENERAL
EVENTOS ~ DIVERSOS — (DESFILES,
ESCOLTAR Y CUSTODIAR PEREGRINACIONES, MANIFESTACIONES, Pog‘éﬁ%g:‘f”
ETC)
CAJON DE DISCAPACIDAD AUTORIZACION, PINTA Y SENALIZACION | g pcien EN
DE ESPACIOS EXCLUSIVOS
EXCLUSIVOS O EVENTUALES | BEry s MEFTTE & EVENTUALES GENERAL
EVENTOS DIVERSOS (CELEBRACIONES
CIERRES DE CALLES RELIGIOSAS, EVENTOS FAMILIARCS, Pog'éﬁé'g;"f“
EVENTOS POLITICOS, ETC.)
5 PERMISOS DE CARGA ¥ REGULARIZAGION PARA EL ESPACIO |  POBLACION EN
: I D DESCARGA PUBLICO ] GENERAL
DIRECCION DE TOMAR CONOCIMIENTO EN HECHOS
TRANSITO Y ATENCION DE ACCIDENTES FORTUITOS DE TRANSITO TERRESTRE, USUARIOS DEL
MOVILIDAD b MEDIACION PARA ACUERDOS O SISTEMA DE
_ GANALIZACION A LA  AUTORIDAD MOVILIDAD
MUNICIPAL COMPETENTE.
SE ACCEDE A LA BASE DE DATOS DE LA
CONSULTA Y BAJA DE RECAUDADORA DEL ESTADO DE | gerswspe
INFRACCIONES JALISCO, UNICAMENTE LAS adbpeades
| CORRESPONDIENTES AL MUNICIPIO.
PERMISO PARA CIRCULAR SIN | SE EXPIDE UN PERMISO, PREVIA | USUARIOS DEL
PLACAS Y SIN TARJETA DE REVISION DE LA DOCUMENTACION. SISTEMA DE
CIRCULACION MOVILIDAD
ATENCION DE REPORTES VIA TELEFONONICA O PRESENCIAL. POSLE:J%!'?:LEN
EN RESGUARDO EN EL CORRALON USUARIOS DEL
LIBERACION DE VEHICULOS | MUNICIPAL SISTEMA DE
MOVILIDAD
¥ PALACIO MUNICIPAL
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Domicilio: AVENIDA FELIX RAMIREZ RENTERIA # 1483, COLONIA LAS CEIBAS.

Teléfono: 4747427544 Y 4741165524

Correo electrénico: policiavial@hotmail.com

Dias y horario de atencion: de 09:00 a.m. a 14:30 p.m. de lunes a viernes.

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

Vigilancia Designacion del servicio/sectorizacion/disponibilidad del personal o
motorizada o pie | disponibilidad de vehiculos/mayor vigilancia pie a tierra o mayor vigilancia
a tierra motorizada= mejor servicio a la ciudadania.
%::%;’g{:g: Peticion por escrito en instalaciones de la Direccion/se determina factibilidad
i o no/ disponibilidad de vehiculos/ disponibilidad de personal/procedente la
peregrinaciones,

desfiles, etc.

peticién/ apoyo solamente en cruceros / negativa por no ser factible.

Cierre de calles

Peticion por escrito/se determina la factibilidad o no/ de no ser factible no se
autoriza/ de haber condiciones de factibilidad se autoriza el cierre/se
programa en bitdcora de servicios.

Permisos de
carga y descarga

Peticién por escrito/se determina la factibilidad o no/ de no ser factible no se
autoriza/ de haber condiciones de factibilidad se autoriza segun las
caracteristicas de los vehiculos /se expide oficio para pago en tesoreria
Municipal, solo en los horarios de 06:00 a 11:00 horas y de 18:00 a 23:00
horas y no se permite maniobras en primer cuadro de la ciudad. /copia del
recibo de pago en la direccion/se expide el permiso firmado por el Director
de Transito y Movilidad Municipal.

Atencion de
accidentes viales

Se tiene conocimiento del accidente/ los vehiculos son trasladados a las
instalaciones de Transito y Movilidad Municipal, después de la planimetria.
fen su caso se firma el convenio de reparacion de dafios vy
deslindamiento/pago de infracciones en su caso/pago de servicio de grua,
si asi corresponde/liberacion del vehiculo/----sin convenio de reparacion de
dafios/sin lesionado(s)/ se pone a disposicion del Juzgado Municipal/ de
haber lesionado(s) se pone a disposicion de la Fiscalia Regional.

Consulta y baja
de infracciones

Presencial/ consulta de infracciones por el interesado/presentar tarjeta de
circulacién/ se ofrece la informacion resultante/--- parta baja de infracciones/
presentar tarjeta de circulacién/ presentar recibo de pago de la o las
infracciones/ se da de baja del Sistema de la Recaudadora del estado de
Jalisco.

Permiso para
circular sin
placas y tarjeta

Presencial/ presentar documentos en original y copia de la factura del
vehiculos y baja de placas, INE y comprobante de domicilio. Al cubrir
requisitos se otorga la autorizacion/se elabora oficio para pago en Tesoreria

de circulaciéon | Municipal/se expide el permiso/--- de no ser factible/ no se autoriza.
Por via telefénica, presencial verbal o por escrito/clasificacion del
Atencion de . . .
reportes reporte/urgente/ se atiende de inmediato/no urgente/ se programa para su

atencion.
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Presencial propietario o representante con carta poder/oficio de liberacion
expedido por la autoridad competente/presentar en original y copia de la
factura del vehiculo, INE, y comprobante de domicilio/ en caso de tercera

Li?z;'a‘zhélgsde persona, copia del INE del propietario del vehiculo/ copia dg recibo de pago
de infracciones o derechos, o bien documento de condonacién expedido por
autoridad competente/ se emite liberacion del vehiculo/-- de no haber oficio
de liberacion expedido por autoridad competente/ no se emite liberacion.

Vigilancia Designacién del servicio/sectorizacién/disponibilidad del personal o
motorizada o pie  disponibilidad de vehiculos/mayor vigilancia pie a tierra o mayor vigilancia
a tierra motorizada= mejor servicio a la ciudadania.

Designacion
del servicio

sectorizacién

Disponibilidad de vehiculos

Disponibilidad de
personal

Mayor vigilancia pie a
tierra

Mayor vigilancia motorizada

Mejor servicio a la ciudadania
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Peticion por escrito en instalaciones de la Direccidn/se determina
~ | factibilidad o no/ disponibilidad de vehiculos/ disponibilidad de
" | personal/procedente la peticién/ apoyo solamente en cruceros /
negativa por no ser factible.

C Peticidn por escrito

Factible No factible

Disponibilidad de
vehiculos

No se
autoriza

Apoyo
solamente

o

en cruce
Disponibilidad de .
de mayor
personal ,

trafico, solo

primer
cuadro de la

ciudad

procedente \/

¢
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Peticion por escrito/se determina la factibilidad o no/ de no ser
factible no se autoriza/ de haber condiciones de factibilidad se
autoriza el cierre/se programa en bitacora de servicios.

peticion por escrito

&=

Factibilidad No factibilidad

¢

e

Autorizacion

No se emite
autorizacién

&=

Condiciones y
observaciones para
aplicar el cierre

4

Se agenda en
bitacora de servicios
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Peticion por escrito/se determina la factibilidad o no/ de no ser
factible no se autoriza/ de haber condiciones de factibilidad se
Rk : autoriza segun las caracteristicas de los vehiculos /se expide oficio
Permisos de para pago en tesoreria Municipal, solo en los horarios de 06:00 a
cargay descarga | 11:00 horas y de 18:00 a 23:00 horas y no se permite maniobras en
iE R S primer cuadro de la ciudad. /copia del recibo de pago en la
direccion/se expide el permiso firmado por el Director de Transito y
Movilidad Municipal.

Peticion por escrito

Factibilidad seguln No factibilidad
caracteristicas de los vehiculos

L &

Autorizacion, se expide oficio

para pago en Tesoreria
Municipal , solo en los horarios No se
de 06:00 a 11:00 horas y de autoriza
18.00 a 23:00 horas y no se
permite maniobras en primer

cuadro de la ciudad.

T

Con copia del recibo de pago q

Se expide el permiso firmado
por el Director de Transitoy
Movilidad Municipal
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Se tiene conocimiento del accidente/ los vehiculos son trasladados a
las instalaciones de Transito y Movilidad Municipal, después de la
Al SR | planimetria. /en su caso se firma el convenio de reparacion de danos
Atencion de y deslindamiento/pago de infracciones en su caso/pago de servicio
‘accidentes viales | de grua, si asi corresponde/liberacion del vehiculo/----sin convenio de
Sl reparacion de dafios/sin lesionado(s)/ se pone a disposicion del
Juzgado Municipal/ de haber lesionado(s) se pone a disposicion de la
Fiscalia Regional.

@cién de accidentes VD

Los vehiculos son trasladados a las instalaciones de la
Direccién de Transito y Movilidad Municipal

| 1
\ 4 \ 4 \ 4

Firma de convenio de Sin convenio de Sin convenio de
reparacién de dafos. reparacion de dafios reparacion de dafios
Pago de infracciones Sin lesionado (s) Con lesionado(s)

¥ N4 $

Pago de servicio de grua, si
asi corresponde.

Se pone a
Se pone a . .
. . disposicién
disposicion del de fiscali
e fiscalia
Juzgado Municipal )
regional

Liberacidon

de vehiculo
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con Lita y ha;a
da infracciones

Presencial/ consulta de infracciones por el interesado/presentar
tarjeta de circulacion/ se ofrece la informacion resultante/--- parta
baja de infracciones/ presentar tarjeta de circulacion/ presentar
recibo de pago de la o las infracciones/ se da de baja del Sistema de
la Recaudadora del estado de Jalisco.

qulta y baja de infraccionD

g

U

i

Consulta de
infracciones

Baja de
infracciones

3

$

Presentar tarjeta
de circulacion

Presentar tarjeta
de circulacion

4

J

Informacidén
resultante

Presentar recibo de
pagodelaolas
infracciones

Lo 9 PALACIO MUNICIPAL
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| Presenciall presentar documentos en original y copia de la factura del
| vehiculos y baja de placas, INE y comprobante de domicilio. Al cubrir
requisitos se otorga la autorizacion/se elabora oficio para pago en
Tesoreria Municipal/se expide el permiso/--- de no ser factible/ no se
autoriza.

circular i
placas y.taﬁeta
'de cimulaciﬁﬂ

< presencial >

Presentar documentos en original y copia de la factura
del vehiculo y baja de placas, INE y comprobante de
domicilio

3

«

1

No factible

autorizacion

4

Oficio para pago en

Tesoreria Municipal No se autoriza

\ &

Se expide
permiso
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Por via teleféonica, presencial verbal o por escrito/clasificacion del
reporte/urgente/ se atiende de inmediato/no urgente/ se programa
para su atencioén.

Atencion de reportes

Clasificacién del reporte

¢ 4

No urgente

urgente

Se programa
para su atencién

Se atiende
de
inmediato
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en

Presencial propietario o representante con carta poder/oficio de

| liberacién expedido por la autoridad competente/presentar en original

copia de la factura del vehiculo, INE, y comprobante de domicilio/
caso de tercera persona, copia del INE del propietario del vehiculo/
copia de recibo de pago de infracciones o derechos, o bien

documento de condonacién expedido por autoridad competente/ se

emite liberacién del vehiculo/-- de no haber oficio de liberacion
expedido por autoridad competente/ no se emite liberacion.

Presencial propietario o

U

representante con carta poder.

autoridad competente.

Oficio de liberacion expedido por la

=

factura del vehiculo, INE, y
comprobante de domicilio.

Presentar en original y copia de la

¥

Copia de recibo de pago de
infraccion(es) o derechos o bien
documentos de condonacion,
expedido por autoridad
competente.
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De no
haberlo,
no se
extiende
liberacidn.

Se expide
liberacion
de
vehiculo
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

|
|
|
|
[
|
|

< | | osenicioque | ,
‘ | e |
' nombre, debiendo P ue:oear:::lclarle # pe ‘ solicita lo remito agt’i:aani zc;)ee |
portar mi gafete de 9 ! | po |
\

@ 1 fi“!l CO) 8 ; oorrespondiente

PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

—(1) ,Wﬂ/z m/s ----- ( gD 4 5/
amablseﬂfnotéla/r ‘ ! ! Dependiendo de } Me despido de

cual sea el tema |
la persona y

personay me ! Preguntoenque = Escuchoala
presento con mi ‘

espera F
QHO .

7 9 10

| L al érea

empleado

i e Se deberd Se
Se orienta, cu?d:’ dz la prt‘)feger Y debera
auxiliar a las coadyub
proc_un.'ando seguridad y personas, ar con
participar'y respeto de las particularmen » otras
colabora‘r el » RETSCRas te cuando autorida
los usuar_m_s de peatonas y — des en
los servicios. ciclistas en las siniestros de la
vias publicas. transito en las consery
\ / \ vias publicas. | acion
del
orden
publico.

la Direccién de Transito y Movilidad
Municipal debera conducirse con las

personas en forma comedida y
respetuosa.
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

2,
/ DE MORENO
_——-""_'-_- ‘\'
7‘.‘ PLEDC
. Fabricio Gallardo Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
_ Chavez,
Presidente Municipal de Lagos Coorginador General de
irector de Transito y de Moreno, Jalisco. Administracion e Innovacion
/ Movilidet-Runicipal Gubernamental
DIRECCION DE TRANSITO Y
MOVILIDAD MUNICIPAL
H "l-\\l':‘.'(l-:\‘l:‘l:,:Jf"’.lullll":‘l;':-ﬂ}n’ COORD”\ACIDN GENER&I DE
ROMINISTRACION E
INNOVACION
GUBF_RNAMENTAL

—_— 1027
LGOS 1 Fucggug._..
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