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MISION

Programar y realizar acciones de inspeccién a la actividad comercial en el municipio,
con la finalidad de vigilar e impulsar el cumplimiento de las leyes y dispositivos
reglamentarios, asi como los criterios juridicos establecidos y aplicables por el
ayuntamiento.

VISION

Inspeccionar que las actividades comerciales en el municipio den cumplimiento a
los reglamentos y leyes tanto municipales como estatales, asi como las
disposiciones legales del H. Ayuntamiento, para beneficiar a la ciudadania en
general, teniendo como actividad central la constante supervision en zona urbana y
rural del municipio.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Aplicar el ejercicio de sus funciones, las leyes y dispositivos reglamentarios, asi
como los criterios juridicos establecidos por la administracion, inspeccionar y vigilar
el cumplimiento de los reglamentos vigentes en el Municipio, con el firme propésito
de que los habitantes como ciudadanos y/o propietarios de algin tipo de
establecimiento/negocio cumplan la normatividad.

OBJETIVOS DEL MANUAL

« Describir los servicios que dependencia de Inspeccion y Vigilancia ofrece a la
poblacion.

« Ofrecer una relacion de los servicios que ofrece la misma, asi como los requisitos
que se deben cumplir para acceder al servicio.
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+ Se brinda en el mismo manual los datos de ubicacién donde el ciudadano pueda
acudir en caso de que tuviese alguna queja

INVENTARIO DE SERVICIOS:

Servicio a través del cual se
recibe y se da seguimiento a
Atencién a quejas y quejas y reportes que la

Ciudadano

reportes. ciudadania tiene en relacion
con algun comercio en el
municipio.

Domicilio: Calle Francisco | Madero No.175, colonia Centro.
Teléfono: 4746882618

Correo electrénico: inspeccion@Ildm.gob.mx

Correo alterno: insp.vig-lagos@hotmail.com

Dias y horario de atencién: Lunes a viernes de 09:00 a 21:00hrs

P/ S A SEGUIR

-La direccién de inspeccion y vigilancia hace la recepcion del reporte.
-Realizacién de captura en digital.

-Se realiza la valoracién para determinar la atencién, evaluando si se
atiende en el momento o se programara.

- Si es al momento se pasa a inspector de turno para dar atencion y
seguimiento, si no se agenda para su atencién en el dia(s) que es requerido)
- Realizada la inspeccion se elabora el reporte y se adjunta evidencia de la
visita.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

Atencidén a quejas y reportes:

Registro en
fisico y digital Archivo de la
¥ Direccién
Ankiisis de Se atiende al Copia de oficio con firma de recibido
atenci6n momento =
!
d
Proceder de 8
acuerdo E
Se programa para el . alo requerido e
dia que sea requerido por el §' Contestacion
contexto de la ® . o
situacion 2 reporto
(=4
e
o
=
-Invitacién verbal Reporte de la
-Entrega de citatorio Atencién Oficio de respuesta
-Procesos No.02, 03 » brindada
o 05
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Servir al ciudadano para ofrecer una asesoria adecuada, para brindar los
medios necesarios para la solucion de las necesidades que presente

» Se presentaen la
direccion para solicitar
orientacion o servicio.

* Se comunicavia
telefonica para solicitar

orientacion o servicio

SECRETARIA

* Porta gafete de trabajo.

¢ Se presenta como
trabajador de
ayuntamiento adscrito
a la Direccién de
Inspeccion y Vigilancia

>4

* Porta gafete de
trabajo.

* Se presenta como
trabajador de
ayuntamiento adscrito
a la Direccidn de
Inspeccion y Vigilancia.

* Explica al ciudadano el
motivo de la visita
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* Es visitado por el
personal para dar
seguimiento a alguna
actividad propia del
drea,

SERVICIO

» Brinda orientacién al
ciudadano.

* Recepcion de reportes.
* Atencidn ciudadana.

.|« Atencion areporte,
| inspeccion general, de
uso de suelo,
verificacion de licencia,
| etc i
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

Director de Inspeccion y
Vigilancia

22

e

C.Alejandro Romo Lépez.

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.
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