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MISION

Coordinar y ejecutar politicas publicas y programa de promociéon e impulso en
materia de deportes, para todos los habitantes del Municipio de Lagos de Moreno.

VISION

Reforzar la presencia del Deporte en el Municipio a través de Torneos, Concursos,
actos de presentacion de actores en todas las regiones del municipio de lagos de
Moreno.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Proponer las iniciativas que satisfagan las necesidades de la ciudadania; definir
intereses y valores comunes; colaborar en la realizacién de obras y prestaciones
de servicios publicos conocer sus responsabilidades como miembros del Municipio
e influir en la toma de decisiones del Ayuntamiento, fortaleciendo los Programas
Sociales y la Integracion de la Gestién Social en la Obra Publica, los cuales se
hacen llegar a aquellos beneficiarios que lo requieran por la necesidad y/o
condiciones sociales existentes en el Municipio y especifico de la zona urbana del
mismo; los cuales estan regidos y/o marcadas dentro de las Reglas de Operacién
de cada uno de los Programas, Coadyuvar en el fomento y desarrollo del deporte
en la zona urbana y rural.



INVENTARIO DE SERVICIOS

¢ QUIEN PUEDE
4 SOLICITARLO? O ;A
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION QUIEN SE LE &
BRINDA?
Solicitud de material Material para escuelas,
deportivo clubes privados =eEusiAR
. Transporte para deportistas
DIRECCION DE Solicitud de transporte i Entrenadores
DEPORTES Solicitud de apoyo Inscripcién, hospedaje,
econdmico comida de atletas Enirenadoms/pesie
Sollcnud‘de apoyo de | Traslado qe deportistas a Entrenadores/padre
combustible competencias
Academia Municipal de Enffenamiontos.  en 4
P Unidad Deportiva “Zarco Padre/Tutor
futbol "
Pedroza
Entrenamientos en el
: - Campo Deportivo “Pedro
ﬁg;ii?'a Municipal de Moreno” y Estadio Padre/Tutor
Panamericano  “Armando
Reynoso”
Academia Municipal de | Entrenamientos  en el Padre/Tutor

voleibol

Auditorio Municipal

Domicilio: Av. Felix Ramirez Renteria S/N C. P. 47440
Teléfono: (474) 74 1 10 17
Correo electrénico: deportes.lagos@Ildm.gob.mx

Dias y horario de atencidn: Lunes a viernes 8:30 am a 3:00 pm

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

Solicitud de Recepcién del oficio, requisicién, V. B. entrega de material (proveeduria) y
material se notifica al Ciudadano
deportivo
Solicitud de dog - . : ; .
transporte Recepcidn del oficio, oficio a Desarrollo Social, V. B. se notifica al Ciudadano
sog:'::;g oo Recepcion del oficio, oficio de peticién al Presidente, Vo. Bo. a Tesoreria, se
ccohbmico notifica al Ciudadano
Solicitud de - . . wr .
apoyo de Recepcion del oficio, oficio de peticién al Presidente, Vo. Bo. se recoge el

combustible

vale y se entrega al Ciudadano




DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS

Simbologia Pseudocédigo Funcién
MATERIAL Inicio o Fin Se  utliza  para
empezar o terminar
DEPORTIVO

Preguntas de | Sirve para hacer

decision decisiones
\ 4 Actividad Se establece Ia

| J actividad
Valoracién Formato Resultado
Flechas de | Direccion del Flujo
» Direccion

'

Se autoriza o — Se notifica al Ciudadano y
el materia? NO se ve la manera de
apoyarlo
Sl
l
Requisicion
Se entrega el material Se notifica al Ciudadano !

para la entrega (foto)

(Proveeduria)




TRANSPORTE

v

Valoracion

'
|

S N
autoriza?
S

l

OFICIO

Se notifica al Ciudadano

Se notifica al Ciudadano y
se ve la manera de
apoyarlo




PROTOCOLO DE ACTUACI(')N’DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
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amablemente a la
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Pregunto en que
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portar mi gafete de 0 servirle #
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Escucho a la
persona

Q 0
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://—@
Dependiendo de

cual sea el tema
0 servicio que

‘ solicita lo remito #

al area
correspondiente

®

B\

5

Me despido de
la persona y
agradezco el

tiempo de
espera

Q HD
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

/
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