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MISION

Impulsar a través de programas la prevencién del consumo de
drogas en escuelas, y la comunidad en general con el fin de constituir una
comunidad armoniosa, donde cada persona sea el eje principal para cumplir este
programa, ademas de brindar atencién psicoldgica para los estudiantes en peligro
de caer en drogas tratando de lograr su reinsercion productiva en un ambiente de
cooperacion y ayuda.

Impulsar y generar la participacion social, gubernamental y
comunitaria orientada a elevar la calidad de vida de la ciudadania, mediante la
prevencion de adicciones y la promocion de estilos de vida saludables.

VISION

Ser una entidad integrada en la sociedad, comprometida con ella en materia de
inclusion social, lograr una poblacién saludable fisica, mentalmente y libre del
riesgo de las adicciones, a través de politicas publicas de calidad, acordes a las
necesidades del municipio.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Propiciar la coordinacién permanente y efectiva entre las instituciones y organismos
publicos, privados y sociales, que realizan acciones orientadas a prevenir, atender,
rehabilitar e investigar el fenébmeno de las adicciones.

Consultar, estudiar, analizar, discutir y evaluar la problematica de la adiccion y
dependencia en el municipio, derivado de ello la emisién de opiniones y
recomendaciones a los 6rganos municipales correspondiente para la adopcion de
medidas tendientes a la prevencién, deteccion, control de la adiccién y dependencia
al alcohol, tabaco, farmacos u otros insumos que causan dicha adiccion y
dependencia o dafio a la salud.
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Planear y proponer mecanismos de coordinacion con las diferentes instituciones
escolares, asi como municipales, ademas del sector publico, privado y social
tendientes a prevenir y abatir las conductas adictivas.

Promover la ampliacién de la cobertura y el mejoramiento de la calidad en la
prevencion y tratamiento de las adicciones en el municipio, con atencion preferente
en las zonas de mayor riesgo.

Impulsar la participacion comunitaria en la formacién de habitos y estilos de vida
saludables en la prevencién de adicciones y la reinsercion social de los usuarios y
en general en todas las acciones conducentes a la solucién de la problematica del
municipio en materia de adicciones.

OBJETIVOS DEL MANUAL

» Describir los servicios principales de la Jefatura de Prevencion de Adicciones
de Lagos de Moreno, con sus principales caracteristicas.

» Proporcionar a las areas encargadas de atender a los usuarios, un
documento que permita informar y orientar en forma adecuada a éstos.

» Definir los procesos de prestacion de los servicios en forma ordenada y
secuencial, manifestando las operaciones principales involucradas.

» Delimitar las responsabilidades operativas para la prestacion de los servicios.

= Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse al
otorgar los servicios.
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INVENTARIO DE SERVICIOS:

Taller Psicoeducativos
Secundarias

Proporcionar a las y los
adolescentes informacion
veraz sobre los dafios a la
salud ocasionados por el
consumo de tabaco y otras
drogas, asi como promover el
desarrollo de habilidades para
la vida (comunicacion
asertividad, control de
emociones, manejo de estrés,
esparcimiento sin  drogas,
toma de decisiones, solucién
de problemas, resistencia a la
presion), a fin de evitar o
retrasar el inicio en el consumo
de sustancias psicoactivas en
esta etapa del desarrollo.

Escuelas
Secundarias
Publicas y
Privadas del
Municipio de
Lagos de
Moreno

| Talleres Psicoeducativos
Primarias

Sensibilizar a las nifas y los
nifios sobre la importancia de
cuidar su salud y promover el
desarrollo de habilidades para
la vida a fin de evitar el inicio
en el consumo de sustancias
psicoactivas en esta etapa del
desarrollo.

Escuelas
Primarias
Publicas y
Privadas del
Municipio de
Lagos de
Moreno

Platicas Preventivas
para Padres “10
Recomendaciones para
Alejar a tus Hijos de las
Drogas”

Sensibilizacion y difusion de
informacion actualizada,
veridica y sencilla sobre el
consumo problematico de
sustancias psicoactivas.

Padres de
Familia

Consejeria Breve

Psicoterapia de diferentes
temas de atencion como:
adicciones y salud mental.

Publico en
General

DomlcllloCaIIeNlcoIas Bravo No. 795 Col. Centro. Lagos de Moreno, Jalisco.

Teléfono: 474- 403-1219

Correo electrénico: prevencion.adicciones@ldm.gob.mx
Dias y horario de atencion: Lunes a Viernes de 9:00am a 3:00pm
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1. Hacer IIegar por escrito_al departamento de Prevencmn de
Adicciones o de manera digital al correo institucional la solicitud de
peticion del Proceso.

2. El oficio debe ser dirigido a la Lic. Ariadna Aguifiaga Rodriguez,
Encargada del Departamento de Prevencién de Adicciones.

1. Hacer llegar por escrito al departamento de Prevencion de
Adicciones o de manera digital al correo institucional la solicitud de
peticion del Proceso.

2. El oficio debe ser dirigido a la Lic. Ariadna Aguifiaga Rodriguez,
Encargada del Departamento de Prevencién de Adicciones.

e Al finalizar cada Taller Psicoeducativo de Primaria o de Secundaria,
se imparte la platica “10 Recomendaciones para Alejar a tus Hijos de
las Drogas” a los padres de familia de los alumnos que tomaron los
Talleres anteriormente mencionados.

—

. Asistir a la oficina a solicitar el servicié.
2. Los centros educativos los remitan a esta area.

| Si es menor de edad acompanado con sus papas o su tutor.
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Taller Psicoeducativo Primarias y Secundarias

Solicitud
Invitacion y/o
Promocion

o
Contestacion
de Solicitud

Solicitud

gNo
¥

Se Archiva

Si

weneeenp - Taller o Curso

v

Presentacion del plan
de trabajo

v
Registro de los
rniembros del taller o
CUrso

v

Desarrofio de
Actividades

Fin

LAGOSpE
* MORENO
PUEBLS MEGICO

------- » Recomendaciones

v

Presentacién del Tema

v

Registro de
Participantes

v

Desarrollo del tema

v

Seccion de preguntas
¥ respuestas

Fin

N, e
Q==
\\q"_,t LA HUMANIDAD

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:
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=

i

Consejeria Breve

Consejeria
v
Entrevista inicial con
el solicitante

v

Entrevista con Padre
o Madre

denieis

Registro Interno con
los datos del
solicitante

v
Consejeriao
Derivacion del

solicitante
v

FIN
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PROTOCOLO DE ACTUACI(‘)N' DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

’0
Do

Saludar Amablemente
= Presentarse con su nombre
« Siempre portando el Gafete

;-

Protocolo de
Atencion

« Preguntar en que
podemos ayudarle.

Recibir oficios y solicitarie

datos para dar seguimiento a
la peticion.

+ Despedirse de la persona
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

NCION
CIONES

NTO 2C24-2027
MORENDO —

- gﬂ&osﬁi

SRS ATE T

A

Lic. Ariadna Aguifiaga
Rodriguez

Jefa de Prevencion de
Adicciones

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez

Presidente

Chavez,
Municipal de Lagos

de Moreno, Jalisco.

jodoro Gomez

Coordinador General de
Administracion e Innovacion
Gubernamental

QES

Goreroef

el
g,
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COORDINACION GENERAL

ADMINISTRACICN
INNOVAL :

GUBERNAMER
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