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PRESENTACION:

Se propone el Manual de Procedimientos de la Direccion de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres, como instrumento administrativo dentro de
las labores de la Dependencia, que permite la identificacion de las etapas de cada
procedimiento y actividades que son ejecutadas por la Dependencia.

INTRODUCCION:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73 del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, se propone el
presente Manual de Procedimientos de la Direccién de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, con la finalidad de armonizar y homologar la definicion de sus
objetivos, funciones, obligaciones y ambito de competencia, las cuales deben
operar con estricto apego sus atribuciones y facultades establecidas en las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables, motivo por el cual, el Manual de
Procedimientos debe delimitar las funciones y responsabilidades de cada uno de
los servidores publicos adscritos a la Direccién de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, y que especifique claramente las distintas actividades que se
realizan en el area, asi como la forma de impulsar y mejorar su eficiencia.

OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, tiene como objeto dar a conocer de manera clara y sencilla
las actividades que se deberan realizar para promover, garantizar y transversalizar
la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como
prevenir y erradicar la discriminacion y la violencia de género.
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MARCO JURIDICO

Internacional:
1. Convenio para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion

hacia las Mujeres (CEDAW por sus siglas en ingles)

2. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (Bélem Do Para)

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas: Objetivo 5: Igualdad de género

Nacional:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

L ol

Estatal:
1. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

2. Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco.

3. Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco.

4. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Jalisco.

5. Ley de Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del Estado de
Jalisco.

6. Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco.

Municipal:

1. Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Lagos de
Moreno, Jalisco.

2. Reglamento de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Municipio de Lagos de Moreno.

3. Reglamento Interno de la Direccion de lgualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Municipio de Lagos de Moreno, Jalisco.

4. Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos del Municipio de Lagos de
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5. Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Lagos
de Moreno, Jalisco.

6. Protocolo de Prevencion, Atencion, Investigacion y Sancion de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual del del Gobierno de Lagos de
Moreno, Jalisco.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

APOYO PSICOLOGICO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Acudir o llamar de manera voluntaria a la

direccion de igualdad sustantiva entre mujeres y Recepcionista o
hombres para solicitar el servicio.

; N lica
secretaria 2 ap

Registro en bitacora Recepcionista o

. Bitacor
secretaria a

Registro de ficha de primera vez

Trabajadora social Formato digital

Psicéloga
Registro en plataforma de

. ; Formato digital
psicologia

—
TA: DE &GUER ) A LA DISPONIBILIDAD DE LA AGENDA Y GARGA DE TRABAJO SE OTGRGA £l
'SERVICIO A LA BREVEDAD

| i . i
Valoracién Psicologa No aplica
Agendar o derivar . Oficio de canalizacion
Psicéloga (en su caso)
Seguimiento del caso Psicologa No aplica
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ASESORIA JURIDICA

Se presenta voluntariamente a la direccion
| de igualdad sustantiva entre mujeres y

hombres. Ciudadano/a No aplica

| Registro en bitacora
Recepcionista o

secretaria Bitacora
| Registro de ficha de primera vez, en que le
solicitaran sus datos de identificacion
Trabajadora social Formato digital
Registro en plataforma juridica Abogado/a

Formato digital

NOTA: EL TRAMITE DE DIVORCIO POR MUTUO CONSENTIMIENTO QUEDA SUJETO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS, LA DISPONIBILIDAD DE CITAS DEPENDE DE LA
GARGA LABORAL DEL AREA.

| Asesoria, canalizacién o cita para divorcio
por r.m..ltuo consentimiento (se informan los Oficio de canalizacién
| requisitos) Abogado/a (en su caso)
Cita para realizar divorcio por mutuo ,
consentimiento Abogado/a No aplica
| Se presentan ambos cényuges a firmar de Formato de solicitud y
la demanda de divorcio por mutuo Abogado/a convenio por mutuo
consentimiento consentimiento
Seguimiento y acompafiamiento durante el
tramite = de  divorcio por  mutuo Abogado/a No aplica
consentimiento
Al finalizar el divorcio por mutuo
| consentimiento se realiza, pago de
| impuestos estatales para copias
certificadas, pago por acta de divorcio en el Este tramite se
| Registro Civil Municipal y pago de | diligencia directamente No aplica
impuestos estatales para la direccién por el ciudadano/a
general del Registro Civil del Estado de
Jalisco con la finalidad de registrar la ,
| sentencia del divorcio. |
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| Se presenta voluntariamente y mediante
oficio, a la direccion de igualdad sustantiva

Representante de una

| entre mujeres y hombres. No aplica
institucién o empresa
Registro en bitacora y se canaliza con la Recepcionista o e
persona responsable secretaria
Se le informa de los temas que se o _
encuentran disponibles para impartir. Profesionista No aplica
Se agenda visita a la institucion o empresa Profesionista No aplica

TRABAJO SOGIAL____

Se presenta voluntariamente

a solicitar

asesoria juridica o atencion psicologica,
estudio socioeconomico o solicitud de
investigacion de campo, en la direccion de

. i N
igualdad sustantiva entre hombres y | Ciudadano o institucion o aplica
mujeres
Registro en bitacora Recepcionista o Bitacora

secretaria

Registro de entrevista de primera vez en

Formato digital

plataforma Trabajadora social
Canalizacidn al servicio que solicite el
ciudadano Trabajadora social No aplica
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- .HQTA PROCESOS DE ESTA AREA UNICAMEN‘FE SE REALW PARA F!NES
' INTERNOSE iﬂTER!NSﬂTUGiONALES

Se realiza investigacion de campo Traba'adora social i
g p J No aplica
Se envia a la institucién correspondiente. Trabajadora social Oficio
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DIAGRAMA DE FLUJO

APOYO PSICOLOGICO A MUJERES VIOLENTADAS

Se presenta voluntariamente el
ciudadano y /o oficio de fiscalia,
a la Direccién de Igualdad
Sustantiva entre Hombres y
Muijeres

Registro en plataforma psicologica
Registro de ficha de primera vez, 9 pid P 9

en que le solicitaran sus datos de
identificacion

Registro en bitacora

valoracion

s derivacion?
Canalizacién a las diferentes Sl
dependencias: DIF,
CECOSAMA (CENTRO
COMUNITARIO EN SALUD
MENTAL Y
ADICCIONES),SALME
(SECRETARIA DE SALUD
JALISCO MODULO DE
SALUD MENTAL), IMSS,
contestacion A FISCALIA.

NO

Se agenda cita y se da
seguimiento del caso, por
sesiones Terapéuticas.
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Se presenta voluntariamente a la
direccién de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres

Registro en bitacora

Se presentan ambos
conyuges a firma de divorcio
por mutuo acuerdo

Se presenta demanda de divorcio
por mutuo acuerdo ante el
Juzgado Civil

Seguimiento y acompafiamiento
durante el juicio de divorcio. por

mutua consentimiento. ) -

ASESORIA JURIDICA

registro de ficha de primera vez,
en que le solicitaran sus datos de
identificacion

divorcio por mutuo
consentimiento,
ise cumple con
Ios requisitos?

Si

NO

Se canaliza a Procuraduria Social
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registro en plataforma juridica

Asesoria, canalizacion o cita
para divorcio por mutuo
acuerdo (se informan los
requisitos)

canalizacién a las diferentes
dependencias (PROCURADURIA
SOCIAL, CPM, DIF, PPNNA,
CASA DIA, FISCALIA,
UEPAMVV).
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Talleres

v

Se presenta voluntariamente el
ciudadano y /o representante legal, a la
direccion de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres

Registro en bitacora — Canalizacién con la persona — x Agenda y eleccién de los temas a
: encargada de los talleres impartir
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Area de Trabajo Social

INICIO |
[
{ —— ]
- mm I e i
ATENCION DE ~ REGITRO EN
TRABAJO ~ BITACORA
SOCIAL | -
 REGISTROEN  ENTREVISTADE
- BTACORA  PRIMERAVEZ
— | M
e | © psicolosiA | JuRidico
| | | 9 |
Sl SN i U
|
i | POSIBLE ESTUDIO |
ESTUDIO INVESTIBACION DE | Um0 |
l SOCIOECONOMICO CAMPO ' SOCIOECONOMICO |
prmmenn fine
ENTREGAA | REPORTE DE
USUARIO NVESTIBACION
| —_— % | ! - (77 — |
ENVIAR A
FISCALIA
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

N

Lic. Adridna Gutiérrez
Atilano

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,

Directora de Igualdad Presidente Municipal de Lagos Coordinador General de
Sustantiva Entre mujeres y de Moreno, Jalisco. Administracién e Innovacion
Hombres Gubernamental.
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