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PRESENTACION:

Se propone el Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Social,
como instrumento administrativo dentro de las labores de la Dependencia, que

permite la identificacion de las etapas de cada procedimiento y actividades que son
eiecitadas por la Dependencia.

INTRODUCCION:

Con fundamentc en lo dispuesto por el articulc 73 del Reglamento de la
Administracién Puablica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, se propone el
presente Manuai de Procedimientos de la Direccion de Desarrolio Sociai con ia
finalidad de armonizar y homologar la definicion de sus objetivos, funciones,

obligaciones y ambito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego
sus atribuciones v facultades establecidas en las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables, motivo por el cual, el Manual de Procedimientos debe
delimitar las funciones y responsabilidades de cada uno de los seividores pubiicos
adscritos a la Direccion de Desarrollo Social, y que especifique claramente las
distintas actividades que se realizan en el area, asi como la forma de impulsar y

mejorar su eficiencia.
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OBJETIVO DEL MANUAL:

El Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Social tiene como
objeto dar a conocer de manera clara y sencilla las actividades que se deberan

realizar.

La Direccion de Desarrollo Social en el H. Ayuntamiento de Lagos de Moreno,
Jalisco tiene como principal obijetivo promover el bienestar social y el desarrollo
integral de la comunidad. A nivel municipal, sus funciones y actividades estan
orientadas a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanes, especialmente en

areas vulnerables.

Asimismo, gestionar y coordinar programas enfocados en mejorar la calidad de vida
de los grupos mas necesitados de la poblacion, como adultos mayores, personas
con discapacidad. muijeres, nifios y jévenes en situacion de vulnerabilidad.

MARCO JURIDICO:

e Reglamento de la Administracion Publica de Lagos de Moreno. articulo 117,
fraccion V.

= Constitucién Palitica de los
fraccion V, inciso h.

o Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, articulo 7, fraccion VIII.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

e TN

; PROGRAA DE | DESARROU-O DleccmnDesarroito |
| HUMANO OPORTUNIDADES. Social Documento
‘“""."""“."*-’ PROGRAMA NINOS AL CRIT Dweccr%no cDi:;sarmllo Dotiments
_ | SEGURIDAD ALIMENTARIA “BANCO . "
e n
.. | APOYO AL TRANSPORTE DEL | Direccién Desarrollo Documento
- " | ESTUDIANTE Social
S IMPULSANDO TU VIVIENDA | Dircccién Desarrcllc
Social
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DIAGRAMA DE FLUJO: PROGRAMA OPORTUNIDADES

Designay
programa

Facilita un espacio, 82 3poya en
difusion y colabora

Recibe registro de
(: fulaies y wainita
\ . i . actualizacion de
Concentra informacion de familias datos al padrénde NO
registradas Y selecciong seglr banelciaiios -
estudio a las titulares /
'v
i ]
Acude a Direccién General para /\
origntanidn e informaciin de
sus obligaciones. Acude a y
Direccién General para | fA':t“a."Za
e g 3 S i} nfarmacién del
oREntacion & inforfaciar de ) programa .
sus obligaciones. por cambios
sl

Crganiza platicas de salud por los
médicns a Informa de las
revisiones

g O

o LanumaniDAD

Recibe informe de las actividades
realizadas por las titulares para la
expedicién de los apoyos, segln
cumplimiento de las
responsabilidades

Si no cumple con las obligaciones
contraidas se suspenden los apoyos,
SEGUT & CaS0, asi LG &1 & Casu
de que si cumpliera, realiza el cobro
total de los apoyos del programa.
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en zonas ruraies y urbanas para SEDESOL
| inclusién y recepcion de documentos.
| Facilita espacio, apoya en difusion y
colahora en la ubicacion de Direccion

Concentra informacion de famiiias

| registradas Y selecciona segun SEDESOL
| estudio a las titulares. [
| Recibe registro de titulares y tramita Direccion | Ficha de atencion
. | actualizacién de datos al padrén de documentos
B beneficiarios, asi como informar a la comprobatarios
| titular. (original)
| Actuaiiza informacion dei programa SEDESOL
| por cambios presentados para
| expedicion de apoyos. N
- | Acude a Direccion General para o
| orientacion e informacién de sus Titulares Atencmn
| obligaciones. Ciudadana

"~ Organiza platicas de salud por los
| | médicos e Informa de las revisiones
. médicas familiares, Proporciona

| orientacién para el tramite de becas,

| proporcionando platicas a Direccién
| estudiantes de preparatoria, elabora
| y entrega numeros de control para

| los apoyos morelarios. i
| Recibe informe de las actividades
realizadas por las tituiares para fa
| expedicion de los apoyos, segun Oficina Central
| cumplimiento de las

: responsabilidades.

" | Sinocumple con las obhgamones
. contraidas se suspenden los apoyos.
| 09 | segun el caso, asi como en el caso Titulares
.| de que, si cumpliera, realiza el cobro

| total de los apoyos del programa. |

Oficio (original)
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DIAGRAMA DE FLUJO: PROGRAMA NINOS AL CRIT

Acude a desarroilo Social
en busca de apoyo con
transporte al CRIT.

Cataloga sl

La inscripcidn
al centro sera
unicamente
via telefénica.

padecimiento del
paciente y se

citara a una pre-

valoracién.

Se recibe acuse de recibido

Sl

Apunta en
lista de
espera

Sl

S8l

Recibe
informacién de las
personas.

Crea agenda

SE APLICA
EL
PROGRAMA

Aplica el programa
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las personas a
‘ mformacmn sobre el Programa de apoyo
| al transporte del estudiante. \

L TS

Ciudadania Informacion

| Se brinda informacion sobre |
2 | La Operatividad del programa, indicando
| el periodo de entrega de requisitos.

L Direccién general

Informacion

| Se lleva a cabo la recepcion de
requisitos.

SEDIS Documentacién

| Se les indica la fecha para confirmar si
| la solicitud fue aprobada o rechazada.

Direccién Informacion

_ | Una vez recopilados los requisitos, se
| hace el proceso de seleccion.

SEDIS Documentacion

La seieccion se lleva a cabo en base
A las condiciones economicas
| Presentan los solicitantes.

que

SEDIS Documentacion

| Una vez seleccionado el padron de

" | beneficiados del Programa, se les informa el
| periodo en el cual inicia la entrega de tarjetas
||y pago de las mismas.

Direccién Documentacion

R -~ L“GOSDE TAY: Fitue
r‘u, ’;! fé nmmnﬂz @ %
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DIAGRAMA DE FLUJO: SEGURIDAD ALIMENTARIA “BANCO DE ALIMENTOS”

Vienen las personas a buscar
informacién sobre el Programa
banco de alimentos

Se brinda informacién sobre lo
que es el programa

Se lleva a
cabo la
recepcion de
requisitos

s

Se les indica la fecha

para confimar si la
solicitud fue
aprobada o

rechazada.

Sl

hace el proceso de seleccidn.

|Ina vez recopilados los requisitos, se

La seleccidn se lleva a cabo en base a
las condiciones economicas que
presentan los solicitantes.

Una vez seleccionado el padron
de beneficiados del Programa, se
les informa el pericdo en el cual

inicia la entrega de las mismas.
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| Vienen las personas a buscar
01 | informacion sobre el Programa banco de Ciudadania Informacion
| alimentos.
| Se brinda informacion sobre . .
| la Operatividad del programa, indicando Dlreccgggi:farrollo Informacién
| el periodo de entrega de requisitos. '
03 Se _Il_eva a cabo la recepcion de RO — s —
~ | requisitos.
. | Selesindica la fecha para confirmar sila | Direccion Desarrollo Informacion
| solicitud fue aprobada o rechazada. Social
5 Una vez recopilados ios re:qmsrtas, se Banco de Alimentos Bosumenios
| hace el proceso de seleccion. B
| La seleccion se lleva a cabo en base Banco de Alimentos
| A las condiciones econémicas que Documentos
_| Presentan los solicitantes.
| Una vez seleccionado el padron de Direccion Desarrollo
_ | beneficiados del Programa, se les informa el Social Boctmenios
periodo en el cual inicia la entrega de las
| mismas.
N, M LA4747412121/47474 1";:%#3:5";3::
T Judraz esq. Francisco Genzalez Ledn S/N Zona Centro, C.P. 47400
Mt iammainan Lagos de Moreno, Jalisco.

wwwldm.gob.mx



i LAGOS
- DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

Vienen las personas a buscar
informacién sobre el Programa de
apoyo al transporte del estudiante.

Se brinda informacion sobre la
operatividad del programa

Se lleva a
cabo la
recepcion de
requisitos.

Sl

Sl

Una vez recopilados
los requisitos, se
hace el proceso de
seleccion.

DIAGRAMA DE FLUJO: APOYO AL TRANSPORTE DEL ESTUDIANTE

Se designa el chofer para el
evento del solicitante

Se lleva a cabo el vigje para el
solicitante, en estos casos a los
estudiantes de este municipio de
Lagos de Morena.
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rA™AMNS D DCCCDOMSA (=1 |

Vienen las personas a buscar
| informacion sobre el Programa de apoyo Ciudadania Informacién
.| al transporte del estudiante.
. {Se brinda informacion sobre la
02 | operatividad del programa, indicando el | Direccion Desarrolio Informacion
| periodo de entrega de requisitos. Social
|Se lleva a cabo la recepcién de | Direccion Desarrolio D
" | requisitos. Social ocumentos
- | Se designa el chofer para el evento del Direccion Desarrollo
| solicitante. Social
| Se lleva a cabo el viaje para el
= | solicitante, en estos casos a los Direccion Desarrollo
' ™ | estudiantes de este municipio de Lagos Social
| de Moreno.
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DIAGRAMA DE FLUJO: IMPULSANDO TU VIVIENDA

Facilita ufi éspacio, se apoya éin
difusion y colabora

Concentra informacion de familias
aue solicitaron el apeyo

Acude a Direccién de
Desarrolio Social para
orientacion

Recibe registro de
titulares y tramita
actualizacion de
datos

Si

Revision del expediente de los
solicitantes

Se visita al domicilio del particular
para ia comprobacion de que
necesita el apoyo

Se hace entrega del apoyo a
las familias laguenses.
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Facilita un espacio, se apoya en difusion y _ ) ,
| colabora Ciudadania Informacién
.~ | Concentra informacién de familias que Direccion Desarrollo ;
= | soiicitaron ei apoyo Social Informacién
- | Recibe registro de titulares y tramita la Direccion Desarrollo D _
" | actualizacién de datos Social tos
| Actualiza informacion del programa por | Direccién Desarrollo
| cambios Social Documentos
| Acude a Direccién de Desairollo Social . ] ;
® | para orientacion Ciudadania Informacion
. | Revision del expediente de los Direccién Desarrollo Bocitvientos
| solicitantes Social
| Se visita al domicilio del particular para Oifessiési Dasateolic
la comprobacion de gue necesita ¢! e cial
| apoyo
Se hace entrega del apoyo a las
s 5% Direccioén Desarrollo
| familias laguenses. Social
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:
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