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PRESENTACION:

Se propone el Manual de Procedimientos del Centro de Control, Salud y
Bienestar Animal, como instrumento administrativo dentro de las labores de la
Dependencia, que permite la identificacion de las etapas de cada procedimiento y
actividades que son ejecutadas por la Dependencia.

INTRODUCCION:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, se propone el
presente Manual de Procedimientos del Centro de Control, Salud y Bienestar Animal
con la finalidad de armonizar y homologar la definicion de sus objetivos, funciones,
obligaciones y ambito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego
sus atribuciones y facultades establecidas en las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables, motivo por el cual, el Manual de Procedimientos debe
delimitar las funciones y responsabilidades de cada uno de los servidores publicos
adscritos al Centro de Control, Salud y Bienestar Animal, y que especifique
claramente las distintas actividades que se realizan en el area, asi como la forma
de impulsar y mejorar su eficiencia.

OBJETIVO DEL MANUAL.:

El Manual de Procedimientos del Centro de Control, Salud y Bienestar Animal tiene
como objeto dar a conocer de manera clara y sencilla las actividades que se
deberan realizar para controlar y supervisar la poblacion animal, garantizar la salud
y el bienestar de los animales, promover la educacion sobre tenencia responsable
y cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion animal.
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MARCO JURIDICO:

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco.

Articulo 84. La Direccion de Control y Proteccién Animal tendré las siguientes

atribuciones:

I

M.

VL

VILL

VIIL

Revisary en su caso, decomisar parcial o totalmente los animales que presenten
alteraciones, asi como aquellos que a juicio del médico veterinario puedan ser
perjudiciales para la salud publica, canalizandolos al centro de control y
proteccion animal municipal, para su resguardo.

Revisar y en su caso, sancionar a las personas que en su poder tengan una
mascota en malas condiciones tanto de salud como de higiene y que afecten a
un ambiente saludable.

Promover o gestionar la denuncia correspondiente ante las dependencias
municipales, estatales o federales competentes, para que debidamente sean
sancionables todos aquellos casos de maltrato y crueldad animal de los que se
tengan conocimiento en esta dependencia.

Promover y trabajar en conjunto con el Consejo Municipal en la Proteccién de
los Animales, asi como realizar acciones para fomentar y responsabilizar a la
poblacién para dar el debido cumplimiento al Reglamento para la Proteccién y
Cuidado de los Animales en el Municipio.

Realizar permanentemente campanas de esterilizacion canina y felina con el
objetivo de controlar la sobrepoblacién y prevenir el abandono de las mascotas
en el municipio.

Promover de manera permanente programas y estrategias para fomentar la
adopcion responsable de mascotas, asi como darle seguimiento y supervision a
las mismas.

Trabajar en equipo con la Secretaria de Salud para llevar a cabo campanas
anuales de prevencion contra el virus de la rabia.

Retirar y resguardar a los animales que deambulen o que se encuentren

abandonados en la via publica, sin duefio, llevandolos al Centro de Control y

¥ MORENO
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Protecciéon Animal municipal y en su caso aplicar en lo conducente, las normas

oficiales mexicanas vigentes. Supervisar en conjunto con las dependencias
afines el debido cumplimiento de licencias y permisos para las personas que

tengan relaciéon con el tema de los animales, llamese comercial y/o

adiestramiento.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

ESTERILIZACION CANINAY FELINA.

| Lanzamiento de convocatoria por medio| Comunicacion | Ofii Solct d !
_| de la pagina oficial de gobierno. Social
\n | Realizar cita por teléfono 0 WhatsApp Auxiliar
] Administrativo Aneiar en agenda
. | Recepcidon de la mascota una vez e B
® | agendada la cita. Medico Veterinario N/A
1 | Se revisa si estd en condiciones para o o
| realizar la operacion. Médico Veterinario N/A
. Entrega de responsiva de uso de Auxiliar F——
anestésicos para firma del propietario. Administrativo '
i anestési tési e —_
| Se aplica preanestésico, anestésico y | \aging Veterinario N/A
| cirugia.
= | Una vez que la mascota esta estable se - - .
llama para entregarla a su duefio. ApdiiarviaminiGuar -
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VACUNACION ANTIRRABICA.

| de la pagina oficial de gobierno.

- | Lanzamiento de convocatoria por medio

Comunicacion
Social

Oficio de Solicitud

| Planeacion por zona urbana y rural.

Médico Veterinario

Anotar en agenda
por dias.

» | Organizacién de cuadrillas de acuerdo
con la agenda.

Médico Veterinario

N/A

~ | Se envian las cuadrilas para la
| aplicacién de la vacuna.

Auxiliar, Auxiliar
Operativo, Médico
Veterinario

Comprobante de
vacunacion.

Nota: La planeacién es coordinada con Secretaria de Salud Publica del Estado. ;

| Una vez que se tiene la vacuna en el
Centro de Control se tiene campana
| permanente.

Auxiliar, Auxiliar
Operativo, Médico
Veterinario

Comprobante de
vacunacion.
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CAPTURA.

-« | Recepcion de reportes via telefonica o |  Auxiliar

- | WhatsApp. Administrativo Numero de folio.
o | Rondines realizados en zona urbana y
| | rural del municipio. Capturador N/A
| aa | Atencion a los reportes recibidos. Fotografias como
LS Capturador evidencia.
- | Resguardo en las instalaciones del
4 | Centro de Control, Salud y Bienestar Capturador N/A
| Anima!

Nota: Aqui mismo se realiza el reintegro de los canes capturados, solo en caso de que los
propietarios lo reclamen

| Identificacién de los canes capturados Colores rojoy
| para su proceso de estancia. Capturador verde de acuerdo
con su captura.
| Identificar la mascota dentro de los
capturados. Capturador N/A
| Entregar carta compromiso de estancia o - . Carta firmada por el
dentro del domicilio y de esterilizacion. Awdliar Administrativo propietario.

Si el canino no esta esterilizado se entrega

- 08 | hasta después de esta Médico Veterinario Receta Médica.
7 Se aplica chip de identificacion Médico Veterinario / Carta de
Auxiliar Administrativo identificacion
Se entrega a su propietario. Evidencia
Capturador fotografica.
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ADOPCION RESPONSABLE.

| Recepcién y evaluacion de canes que | .. |
£ 5 Médico Veterinario N/A
lleguen en donacién o captura.
Resguardo, recepcidn y vacunacién o en o - rtilla de
9 ! peion y Médico Veterinario Hr i
| dado caso esterilizacion. vacunacion
- | Realizar campafa de adopcion en zona Enviar propuesta a

| urbana y rural del municipio. Médico Veterinario Comunicacién

: Social.

[ ori _— icacic
Lanzamlento de la convocatoria de Erpriminacibn Fjuphcago_n en
adopcion responsable. . pagina oficial del

i Social :
Gobierno.
. |
Nota: ; I
[ |
inistrativo ion.
responsable. Administrati de adopc
. | Se entrega la mascota a su nuevo 4 o Evidencia
; - Médico Veterinario i
| propietario. fotografica.
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PLATICA DE CONCIENTIZACION DEL CUIDADO DE MASCOTAS EN
INSTITUC|ONES EDUCATIVAS

Comunicarse con la escuela para saber Auxiliar

si tiene interés en recibir la platica. Administrativo i
[ atica. . o ibi
Agenda de cita para la platica M&dico Vetsrinario Escribir en
agenda.
Impartir la platica con los alumnos. Médico Veterinario / :
B P d %uxiliar Fotografias como
Administrativo evidencia.
Nota: Se realizan actividades del cuidado de mascotas con los alumnos. ;
=%, LAGOSpE g.*""“\ s i _ La7474121 '.f} 147474 122001&73?5%350
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EUTANASIA.

| Se acude al Centro de Control, Salud y Evi dncia
| Bienestar Animal para solicitar el | Meédico Veterinario fotografica,

| servicio.
Entregar formato de donacion al Auxiliar Firma del formato
| propietario. Administrativo de donacién

Se aplica el preanestésico y anestésico. | Médico Veterinario. N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO:

Esterilizacion Canina y Felina

Lanzamiento de convocatoria por
medio de la pagina oficial de
Gobierno.

LAgenda de
cita?

Sl

Entrega de responsiva de £Se encuentra
uso de anestesicos para ¢ Sl en condiciones
firma del propietario, para la cirugia?
NO
Aplicacion de anestésicos.
|
Se realiza cirugia. No procede cuando la mascota se
encuentra en celo o lactando.
.

Llamar al propietario para su
entrega

=), LGOS e AN, Ssome
{ PATRIMGNIO
ke @ E

Simbologia Funcion
Inicio o Fin Se utliza  para
ampezar o terminar
Preguntas de | Siwve para hacer
decision decisiones
Actividad Se  establece la
— o actvidad
Formato Resultado
Fiechas de | Direccion del Flujo
> Diraccién |
!
NO Se sugiere sacar una

cita
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empezar o lerminar
Preguntas  de | Suve para hacer
decision decisicnes
Actividad Se  ootablece  la
- actividad
Formato Resultado
Flechas de | Direccion del Flujo
» Direccidn

Vacunacidn antirrabica

4

. Organizacion de cuadrillas de
Planeacién de por zona urbana o acuerdo con la Secretaria de

rural Salud Publica.

Lanzamiento de convocatoria

Aplicacién de vacunas

Se tiene vacunacion antirrabica
permanente en las instalaciones
de Control Animal.
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Captura y Reintegros

Recepcion de reportes via
telefonica y WhatsApp

Rondines realizados en zona
urbana y rural

Resguardo en las instalaciones del
Centro de Control Animal.

Identificacion de los canes
capturados para su proceso de
estancla.

Entra a campafia de adopcion.

NO

El propietario
identifica su
mascota

Simbologia | Pseudocddigo Funcién

tnicio o Fin Se  uliliza  para
empezar o termnar

5 Preguntas  de | Sirve para  hacef
decision decisiones
Actividad Se  establece la

W | actividad
Formato Resultado
Flechas de | Direccién del Flujo

IS Direccion

S|

Entrega para firma carta
compraomiso de estancia
dentro del domicilio, se
esteriliza y se implanta chip de
identificacion.
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Inicio o Fin Se  ulliza  para
empezar o terminar
Preguntas de | Sive para hacer
decision decisiones
Actividad Se  establece la
= ] s actividad
Formato Resultado
Flechas de | Direccion det Flujo
'S Direccion

Adopcién responsable

i B ¢ Es aplo para Puede tener enfermedades o ser
Recepcion y evaluacion adopoion? NO agresivo.
Sl .
Sacrificio
Campafia permanente de Se esterilizan, vacunan y
adopcion en las entran al programa de
instalaciones, asi como en entrenamiento.
zona urbana v rural
Lanzamiento de convocatoria de
adopcion.
Se entrega el formato de adopcién
y entrega de mascota.
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Simbologia | Pseudocédigo Funcién
Inicic o Fin Se uthza para
empezar o terminar
Preguntas de | Swve para hacer
decision decisiones
Actividad Se establece la
| — actividad
Formato Resultado
Flechas de | Direccion del Flujo
L Direccion
iLa escuela
Comunicarse a la escuela esta NO
interesada?
Sl
. ) Agendar cita para platica
Impartir platica 4 g BRP
Realizar actividades del
cuidado de mascotas
Tomar fotograficas como
evidencia
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Eutanasia

Acudir al Centro de Control, Salud
y Bienestar Animal

Solicitar servicio de eutanasia

Entregar formato de donacién al
propietario

S|

Simbologia Pseudocodigo Funcion
Inicic o Fin Se utliza para
empezar o lerminar
" Preguntas  de | Sirve para  hacer
decision decisiones
Actividad Se establece la
J actividad
Formato Resultado
T Flechas de | Direccion del Flujo
e Direccién
¢ Formato NO

firmada?

Aplicar preanestésicos y
anestesicos
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BRI R

ANEXOS:

Se envian impresos.
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DATOS DEL ADOPTANTE

Nombre completo:

ADOPCION RESPONSABLE

Teléfono:

Direccidn:

Colonia:

Identificacién oficial: O INE

[ Otra:

DATOS DEL ANIMAL

Nombre:

Especie: [ Perro [J Gato
Sexo: O Macho 00 Hembra
Edad aproximada:

Color / sefias particulares:
Esterilizado: O Si L] No

Observaciones médicas:

Folio:

ot

CENTRO DE CONTROL, SALUD Y BIENESTAR ANIMAL DE LAGOS DE
MORENOQ

Fecha:

CONDICIONES DEL HOGAR
O Casa propia [ Rentada

[J Hay nifios

O Tiene otras mascotas

COMPROMISO DEL ADOPTANTE

1 Proporcionar alimento, agua y resguardo

adecuado

[ Brindar atencién veterinaria cuando sea

necesario

[} No maltratar, abandonar o regalar al animal

O Mantenerlo bajo supervision (no libre en via

publica)

[J Colocar medio de identificacion placa y salira

pasear con correa.

O Esterilizarlo en caso de no estarlo

DECLARACION

Declaro que adopto de manera voluntaria y me
hago responsable del bienestar del animal. El

Centro de Control, Salud y

Bienestar Animal

podra dar seguimiente mediante contacto o

Firma del adoptante

visita.

En caso de incumplimiento de

las

condiciones de bienestar, el Centro de Control

Animal podrd intervenir

conforme a Ia

normativa vigente y, de ser necesario, recuperar

al animal

para salvaguardar su

intepridad.



CARTA COMPROMISO

Centro de Control, Salud y Bienestar Animal de Lagos de Moreno

Fecha:

Por medio de la presente, me comprometo a mantener a mi mascota dentro de mi propiedad,
evitando que deambule libremente en la via publica.

En ecaso de sacarta a ta calle, me comprometa a hacerlo bajo supervisidn, utilizando correa y
con los medios de identificacién correspondientes.

Lo anterior, con el fin de prevenir riesgos a la comunidad, accidentes y garantizar el bienestar
del animal.

RESPONSABILIDAD

Reconozco gue permitir que mi mascota deambule libremente puede generar reportes
ciudadanos y situaciones de riesgo, por lo que acepto colaborar con las autoridades en caso
de ser requerido.

En caso de incumplimiento, el Centro de Control, Salud y Bienestar Animal podra intervenir
conforme a la normativa vigente, priorizando la seguridad de ta poblacion y el bienestar del
animal.

DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre:

Direccidn:

Colonia:

Teléfono:

Firma del responsable

CONTROL
ANIMAL

Lo

[P~
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COMPROMISO DE ESTERILIZACION

Centro de Control, Salud y Bienestar Animal de Lagos de Moreno

Fecha:
Folio:
DATOS DEL RESPONSABLE
Nombre: DATOS DEL ANIMAL
Especie: O Canino O Felino
Teléfono:
Sexo: {1 Macho O Hembra
Domicilio:
Motivo por el cual NO esti esterilizado:
Colonia: OEdad OEnfermedad OEncelo [

Otro:
*Copia de identificacion oficial

COMPROMISO

Me comprometo a esterilizar al animal descrito en cuanto las condiciones lo permitan.
Asimismo, evitaré su reproduccién, lo mantendré bajo resguardo responsable y no
permitiré que deambule libremente sin supervisién adecuada.

PLAZO

Fecha estimada para esterilizacion:

DECLARACION

Entiendo que este compromiso forma parte de la tenencia responsable. En caso de
incumplimiento, el Centro de Control, Salud y Bienestar Animal podra m;e,ryemr conforme a
la normativa vigente. i

Firma del responsable




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

PROCEDIMIENTO QUIRURGICO Y/O USO DE
ANESTESICOS

Centro de Control, Salud y Bienestar Animal de Lagos de Moreno

Fecha:
Folio:
DATOS DEL PROPIETARIO DATOS DEL ANIMAL
Nombre completo: Especie: O Canino O Felino

Sexo: 0 Macho £ Hembra

Teléfono:
Nombre:
Direccién:
Peso aprox: kg
Colonia:
CONSENTIMIENTO

Autorizo la realizacién del procedimiento quirirgico de mi mascota.

Reconozco que, como en cualquier procedimiento que utiliza anestesia, existen riesgos, los
cuales me han sido explicados de manera clara.

Declaro que mi mascota se encuentra en condiciones adecuadas para el procedimiento y
que proporcioné informacion veridica sobre su estado de salud.

RESPONSIVA

Acepto que el procedimiento se realizard conforme a criterios médicos y bajo las
condiciones propias de cualquier procedimiento quirirgico que implique el uso de
anestesia.

Entiendo que, aun cuando se toman las medidas necesarias, pueden mntarse
complicaciones inherentes al procedimiento, por lo que deslindo al CentyG#*a nal
médico de responsabilidad en dichos casos. )

Firma del propietario

Cons
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ENTREGA VOLUNTARIA

PR SR

YSALUD.

LEe

Centro de Control, Salud y Bienestar Animal de Lagos de Moreno

Fecha:

DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre: Domicilio:

Teléfono: Colonia:

ANIMALES ENTREGADOS

Especie Macho Hembra

Caninos
Felinos

Total:
DECLARACION

Entrego voluntariamente los animales, deslindando al Centro de Control, Salud y
Bienestar Animal de cualquier responsabilidad previa. Acepto que el destino de
estos serd determinado conforme a la normativa vigente, sin posibilidad de

reclamacion posterior.

Nombre y firma:

*Copia de identificaci6n oficial e L



DIRECCIGN:
" NOMBRE:

: TIPO:

| [0 Agresi6n

- O Riesgo

O Donacidn

00 Sobrepoblacién
O Extravio

- OBSERVACIONES:

Recibid:

. OBSERVACIONES ATENCION:

FOL!O:
DIRECCION:

NOMBRE:

TIPO:

O Agresién

O Riesgo

O Donacion

0 Sobrepablacion
[l Extravio
OBSERVACIONES:

Recibid:

OBSERVACIONES ATENCION:

REPORTES CIUDADANOS

TELEFONO:

OTel
T WhatsApp
O Director

ANIMAL: #_
[ Perro

[ Gato

U Otro

L ENDDor

asi .
[0 No :

- TR:(]<2d [ <5d [1>5d

TELEFONO:

PROCEDENCIA:
OTel
OWhatsApp

O Director

ANIMAL:#__
O Perro

O Gato

OOtro___
ATENDIDO:

asi

"ONo

TR: O <2d O <5d (J>5d

FECHA: __ 7/ HORA:
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IZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

MVZ. Guillermo Gonzalez
Gonzalez,
Director del Centro de
Control, Salud y Bienestar
Animal.

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

Mtro. Heliodoro Gomez
a/a(zquez,
Coordfnador General de
Administraciéon e Innovacién
Gubernamental.
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Judrez esq. Francisco Gonzalez Ledn 5/N Zona Centro, C.F. 47400
Lagos de Mereno, Jalisco.
www.ldm.gob.mx




