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H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

PRESENTACION:

Se propone el Manual de Procedimientos de la Unidad de Mejora Regulatoria,
como instrumento administrativo dentro de las labores de la Dependencia, que
permite la identificacion de las etapas de cada procedimiento y actividades que son
ejecutadas por la Dependencia.

INTRODUCCION:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73 del Reglamento de Ia
Administracion Pablica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, se propone el
presente Manual de Procedimientos de la Unidad de Mejora Regulatoria con la
finalidad de armonizar y homologar la definicion de sus objetivos, funciones,
obligaciones y ambito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego
sus atribuciones y facultades establecidas en las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables, motivo por el cual, el Manual de Procedimientos debe
delimitar las funciones y responsabilidades de cada uno de los servidores publicos
adscritos a la Unidad de Mejora Regulatoria, y que especifique claramente las
distintas actividades que se realizan en el area, asi como la forma de impulsar y
mejorar su eficiencia.

OBJETIVO DEL MANUAL:

El Manual de Procedimientos de la Unidad de Mejora Regulatoria tiene como objeto
dar a conocer de manera clara y sencilla las actividades que se deberan realizar
para garantizar que las regulaciones, y trdmites y servicios municipales se elaboren,
modifiquen o eliminen con base en criterios de eficiencia, eficacia, legalidad,
transparencia y simplificacién administrativa.
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H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

MARCO JURIDICO:

Nivel Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Articulo 25: Establece que el Estado debe fomentar la productividad y
competitividad, y que las regulaciones deben facilitar la actividad econémica.
e Articulo 26: Menciona la planeacién democratica del desarrollo nacional,
donde la mejora regulatoria es una herramienta para lograr eficiencia en el
gobierno.

Ley General de Mejora Regulatoria (LGMR)

e Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018.

e Es la base principal de todo el sistema nacional de mejora regulatoria.

e Establece la creaciéon del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la obligaciéon de los
tres ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal) de implementar sus
propias politicas de mejora regulatoria.

Define herramientas como:

Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

Registro de Tramites y Servicios

Consejos de Mejora Regulatoria

Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios

Reglamento de la Ley General de Mejora Regulatoria
e Detalla los procedimientos para aplicar la ley, como los plazos, los tipos de

analisis regulatorios y la forma de coordinarse con los estados y municipios.

Posteriormente, se realiz6 una revision de la materia a nivel nacional, para actualizar
los elementos de la Ley mencionada y agregar la obligacién de generar mejoras
para lograr la digitalizacién de toda la administracion publica en todas los érdenes
de gobierno. Como resultado, se emitid la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos:
e Publicada el 16 de julio de 2025.
e Ley reglamentaria de la simplificacion administrativa y digitalizacion de
Tramites y Servicios, buenas practicas regulatorias, desarrollo y
fortalecimiento de capacidades tecnologicas publicas en los tres 6rdenes de
gobierno.
e Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el territorio nacional.
? PALACIO MUNICIPAL
= C4747412121/4747412100/4747420401
PG Judrez esqg. Francisco Gonzalez Ledn 5/N Zona Centro, C.P. 47400

R L2 o Lagos de Moreno, Jalisco.
www.ldm.gob.mx




Nivel Estatal

En cumplimiento de lo anterior, el H. Congreso del Estado de Jalisco aprobé en
Sesion de Pleno celebrada el dia 04 de julio de 2019, el decreto que expide la Ley
de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios, misma que fue
publicada el dia 20 de julio de 2019. En su articulo Sexto transitorio, se establece
que los municipios deberan expedir y adecuar sus reglamentos y disposiciones
generales en el ambito de su competencia en los términos de dicho decreto.

Nivel Municipal

En la reciente reforma al Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Lagos de Moreno, Jalisco, de fecha 26 de febrero de 2025, se reconoce a la Unidad
de Mejora Regulatoria como dependencia adscrita a la Jefatura de Gabinete en sus
articulos 19 y 20 Sexies, donde se le confieren las siguientes atribuciones:

I. Formular y ejecutar los proyectos de trabajo del Area, asi como autorizar y
supervisar los propios de las areas a su cargo;

[l. Coordinar, instruir, supervisar, asesorar, auxiliar, vigilar y evaluar el desempefio
de las actividades del personal del Area y ventanillas de atencion, para que se lieve
a cabo el seguimiento y medio de atencién de tramites;

[ll. Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos que
sean necesarios para agilizar y simplificar los tramites que se lleven a cabo en todas
las ventanillas de atencion;

IV. Impulsar las acciones del Area hacia un enfoque estratégico, a fin de contribuir
de manera significativa con la simplificacién y agilizacion de los tramites;

V. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas
oficiales mexicanas vigentes en materia de solicitud de tramites por parte de los
particulares y entes publicos que correspondan;

VI. Gestionar, proponer, promover y brindar la capacitacion de servidores publicos
encargados de dar atencion y seguimiento a los tramites que sean solicitados;

VII. Disefiar y promover propuestas para el mejoramiento de los espacios en los
cuales se brinda la atencion de tramites a los ciudadanos;

VIII. Proponer al Presidente Municipal, asi como al Organo Interno de Control, la
emision de recomendaciones a las dependencias y entidades con motivo de las
actuaciones que realice en el ambito de su competencia;

IX. Conformar y regular la organizacion y el funcionamiento del Sistema Municipal
de Mejora Regulatoria, asi como establecer las bases y mecanismos de
coordinacién y participacion entre sus integrantes y asegurar la aplicacién de los
principios establecidos en la normatividad aplicable;

X. Promover la eficacia y eficiencia en la administracion publica municipal, asi como
una cultura de gestion gubernamental para la atencién del ciudadano;

Xl. Impulsar el desarrollo socioeconémico y la competitividad del Municipio;
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XIl. Promover la simplificacion en la apertura, instalacién, operacion y ampliacion de
empresas, a través de la modernizacién y agilizacion de los procedimientos
administrativos que realizan los sujetos obligados;

XIll. Revisar que los ordenamientos y normas municipales que se expidan generen
beneficios superiores a los costos, no impongan barreras a la competencia y a la
libre concurrencia, asi como fomentar su conocimiento por parte de la sociedad;
XIV. Generar seguridad juridica y transparencia en la elaboracion y aplicacién de
las regulaciones;

XV. Coadyuvar en las acciones para reducir la carga administrativa derivada de los
requerimientos y procedimientos establecidos por parte de las autoridades
administrativas del Municipio;

XVI. Promover, facilitar y difundir la utilizacién de plataformas digitales para la
autogestion de tramites y servicios, con la integracion de expedientes electrénicos
que fomenten la interoperabilidad gubernamental, su eficaz custodia y la
estandarizacion de estos con el Expediente Electronico para Tramites y Servicios;
XVII. Coordinar, y en su caso armonizar las politicas municipales de requerimientos
de informacion, practicas administrativas; y diferenciar los requisitos y tramites para
el establecimiento y funcionamiento de las empresas segun la naturaleza de su
actividad econdémica considerando su tamanio, la rentabilidad social, la ubicacién en
zonas de atencidn prioritaria, su nivel de riesgo e impacto, asi como otras
caracteristicas relevantes para el Municipio;

XVIII. El titular de la unidad de mejora regulatoria fungira como secretario técnico
del consejo de mejora regulatoria;

XIX. Fomentar una cultura que ponga a los ciudadanos como centro de la gestion
gubernamental;

XX. Promover el analisis de impacto regulatorio como una politica publica que
garantice mayores beneficios a la poblacién, contra los costos de implementacion;
XXI. Las demas que le confiera su superior jerarquico, asi como la normatividad
aplicable.
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H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

genda Regulatoria Municipal

| la Secretaria de Desarrollo Econémico Jalisco
| (SEDECO) solicita de manera oficial a la Unidad
01 | Municipal el envio de su Agenda Regulatoria.

| La Direccién General de Mejora Regulatoria, de |

L AGOS DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

Titular de la

dirigido a titulares de
Direccién General

- Oficio de solicitud -

las unidades

de Mejora municipales de
| Adjuntan el formato de la Agenda para ser| Regulatoriade Mejora Regulatoria
llenado. Jalisco - Formato de
Agenda Regulatoria
| La titular de la Unidad de Mejora Regulatoria - Oficio de solicitud
| municipal solicita a directores y enlaces de las Titular de la dirigido a titulares de
| dependencias municipales que envien la Unidad dependencias
)2 | informacion relativa a regulaciones que estén en municipales.
' | proceso de creacién, reforma o modificacion. Se - Formulario de
| genera un formulario de Agenda Regulatoria llenado de Agenda
| para que sea llenado por los enlaces. Regulatoria.
Los titulares de las dependencias municipales -
| reciben la solicitud y los enlaces deberan llenar -ggulear:g: :; al:s - Formulario de
. | los campos del formulario con la informacion mF:x Hiclsalas llenado de Agenda
| correspondiente. Se da un plazo de 10 dias " Enlapces Regulatoria.
__| habiles para contestar el formulario.
| La titular y el personal de la Unidad de Mejora - Titular de la
| Regulatoria revisan la informacion de las Unidad - Formulario de

. | dependencias e identifican los procesos que | - Auxiliares dela | llenado de Agenda
| tienen alta probabilidad de ser concluidos en los Unidad. Regulatoria.
__| siguientes seis meses.
| Se establece comunicacion directa con los
| enlaces de las dependencias que tengan - Titular de la
procesos con alta probabilidad de ser concluidos Unidad
= | en los siguientes seis meses y se verifica que | - Auxiliares de la - Formato de

SEDECO

dichos proyectos estan avanzando en tiempo y Unidad. Agenda Regulatoria
forma. De ser asi, se incluyen en la Agenda - Enlaces
Regulatoria Municipal, si no, seran pospuestos
_ | para la Agenda del siguiente periodo semestral.
Se genera la Agenda Regulatoria Municipal con - Titular de la - Agenda
6 | la informacién correspondiente, ya verificada con Unidad Regulatoria
__| las dependencias. Municipal
| Se envia la Agenda Regulatoria Municipal a la - Titular de la - Agenda
| Direccién General de Mejora Regulatoria, de la Unidad Regulatoria

Municipal
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| solicita, por los medios oficiales, a las

-, | dependencias que realizan tramites o brindan

| servicios a la ciudadania, que envien Ia

" | informacién correspondiente sobre cada tramite
| 0 servicio.

La A' de la idad de ejraRegulrEa

Titular y
auxiliares de la
Unidad

Oficio de solicitud

dirigido a titulares

de dependencias y
enlaces

| Se les envia un formato denominado “Guia de
| Tramites y Servicios”, con una serie de datos que
2 | deben ser publicados sobre cada tramite y
| servicio. Cada dependencia debera llenar una

| Guia por cada tramite o servicio que realicen.

- Titular de la
Unidad
- Auxiliares de la
Unidad
- Enlaces

Guia de Tramites y
Servicios

| Se dara un plazo de 20 dias habiles para que
)3 | cada dependencia envie una primera version de
| sus Guias de Tramites y Servicios.

- Enlaces

Guia de Tramites y
Servicios

| Una vez recibidas las Guias, el personal de la
| Unidad de Mejora Regulatoria realizara una
| revisién para verificar que todos los datos son
correctos y no se hayan dejado espacios
| obligatorios vacios.

- Titular
- Auxiliares de la
Unidad
- Enlaces

Guia de Tramites y
Servicios

| El personal de la Unidad de Mejora Regulatoria
| se reunira en la oficina o a distancia (por medios
| digitales) con los enlaces de las dependencias,
| para revisar, hacer observaciones y proponer
modificaciones para que cada Guia tenga toda la
| informacién completa, correcta y escrita de forma
| adecuada. Los enlaces realizaran todas las
| modificaciones necesarias y regresaran sus

| guias a la Unidad Mejora Regulatoria.

- Titular
- Auxiliares de la
Unidad.
- Enlaces

Guia de Tramites y
Servicios

| Se realizara una revision para verificar que toda
la informacién sea adecuada. En caso de que ya
esté todo correcto, se regresa una version final
| para que esa informacion sea subida a la
| plataforma. En caso de que falten datos o haya
| imprecisiones, se enviard al enlace para ser
| corregido.

- Titular
- Auxiliares de la
Unidad
- Enlaces

Guia de Tramites y
Servicios

| Una vez listas las guias faltantes, se regresan a
| los enlaces las versiones finales para que los
" | datos sean capturados en las plataformas
| oficiales del Catalogo de Tramites y Servicios
| Municipales.

- Titular
- Auxiliares de la
Unidad
- Enlaces

Guia de Tramites y
Servicios
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Padron de Inspectores y Verificadores

La titular de la Unidad de Mejora Regulatoria
solicita, por los medios oficiales, a las Oficio de solicitud
dependencias municipales que realizan algin Titular de la dirigido a titulares
tipo de inspeccion o verificacion, que envien la Unidad de dependencias y
informacién correspondiente sobre cada persona enlaces

| que ejecute dichas labores en sus areas.

Se les envia un formulario denominado “Registro
de Inspectores y Verificadores”, con una serie de

datos que deben ser publicados sobre cada - Titular de la Registro de
persona que realice inspecciones © Unidad Inspectores y
| verificaciones oficiales. Cada dependencia - Enlaces Verificadores

debera llenar los datos por cada persona que
| realice dichas labores.

| Se darad un plazo de 20 dias habiles para que Registro de
cada dependencia llené los datos - Enlaces Inspectores y
correspondientes. Verificadores
Una vez que todas Ilas dependencias
correspondientes hayan llenado el formulario, el | - Auxiliares de la Registro de
| personal de la Unidad de Mejora Regulatoria Unidad ihetedtorae
realizara una revision para verificar que todos los - Enlaces V pe y
" erificadores
datos son correctos y no se hayan dejado
| espacios obligatorios vacios.
Se realizara una revisién para verificar que toda
la informacién sea adecuada. En caso de que ya | - Auxiliares de la Registro de
esté todo correcto, esos datos se pasaran a un Unidad Inspectores y
formato para cargar toda la informacion a la Verificadores
plataforma digital del Gobierno Municipal.
La informacién se enviara a la Direccion de - Titular de la
Innovacion e Informatica Gubernamental, donde Unidad
sera publicada y enlazada al Catalogo de -Titular de la Registro de
Tramites y Servicios. Direccion de Inspectores y
Innovacion e Verificadores
Informatica
Gubernamental
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Generar Agenda Regulatoria Municipal

3 r’—"“ t-:ié-o- Fin B ée ‘“paraA
- empezar o terminar
PN Preguntas de | Sirve para hacer
< 2 decision decisiones
l Actividad Se establece la
L1 actividad
: s g ikl Formato Resultado
La Direccién General de Mejora ——]
Regulatoria, de Jalisco solicita Flechas de | Direccién del Flujo
il St - Formato de la Agenda e
a la Unidad Municipal el envio Regulatoria para ser llenado o Direccién
de su Agenda Regulatoria.

La titular y el personal de la Unidad de

La titular de la Unidad de Mejora Mejora Regulatoria revisan la
Regulatoria municipal solicita a las Los enlaces deberan lienar los informacién de las dependencias e
dependencias municipales que ___—p| camposdelformularioconla | ¥ identifican los procesos que tienen alta
envien la informacién relativa a informaci6n correspondiente. probabilidad de ser culminados en los
regulaciones que estén en proceso Se dan 10 dias habiles. siquientes seis meses.
de creacién. reforma o modificacién.

Formulario de Agenda
Regulatoria para ser
llenado por enlaces.

Los proyectos que puedan ser
concluidos en el periodo, se

incluyen los en el formato de la [ Sl
Agenda Regulatoria Municipal

¢ Se concluira el

proceso en los
proximos 6

meses?

Se genera la Agenda
Regulatoria Municipal con la
informacién correspondiente

NO

Se envia la Agenda \

Regulatoria Municipal a la Los proyectos que no puedan
Direccion General de Mejora ser concluidos, seran

Regulatoria, de la SEDECO pospuestos para la Agenda del
siguiente periodo semestral
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Generar Catalogo de Tramites y Servicios

Inicio o Fin

empezar o terminar

Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones

Actividad Se establece la
l ] actividad
La titular de la Unidad solicita a las 1 | Fomaw Resultado
dependencias que realizan tramites Flechas de | Direccién del Flujo
o brindan servicios a la ciudadania, Se les envia un formato “Guia — Direccion
que envien la informacién de Tramites y Servicios”
correspondiente sobre cadatramite | =0 0 —
0 servicios.
Se realizan reuniones para revisar, hacer
¥ observaciones y proponer modificaciones
Una vez recibidas las Guias, el para que cada Guia tenga toda la
Se dara un plazo de 20 dias personal de la Unidad de |__——% informacién completa, correcta y escrita de
habiles para que cada dependencia | | Mejora Regulatoria, realizaré forma adecuada. Los enlaces realizaran
envie una primera version de sus una revision para verificar que todas las modificaciones necesarias y
Guias de Tramites y Servicios. todos los datos son correctos. regresaran sus guias a la Unidad.

Se realizara una tercera revision para
verificar que toda la informacion esté
correcta. En caso de que ya esté
todo correcto, se regresa con visto  [*—— NO
bueno para que esa informacién sea
subida a la plataforma.

¢ Se realizaron
todas las

modificaciones

necesarias?

Se regresan todas las Guias
de Tramites y Servicios a las
dependencias con visto bueno

Sl

\

Se regresan todas las Guias
de Tramites y Servicios a las
dependencias con visto bueno
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!

La titular de la Unidad solicita a las

: b :;qé-.ng.;
nicio o Fin utiiza  para

\\D empezar o terminar

dependencias municipales que
realizan algun tipo de inspeccion o
verificacién, que envien la
informacién correspondiente.

h 4

Se dara un plazo de 20 dias
habiles para que cada

dependencia llené los datos | formulario, el personal de la

correspondientes.

“Registro de Inspectores y
Verificadores” en plataforma.

N Preguntas de Sirve para hacer
< 5 | decision decisiones
"
Actividad Se eslablece la
] actividad
= = Formato Resultado
1
- Flechas de | Direccion del Flujo
Se les envia un formulario Sl
P 5 — Direccién
denominado “Registro de
Inspectores y Verificadores”
Una vez que las dependencias
correspondientes hayan llenado el
Unidad de Mejora Regulatoria
realizara una revision para verificar
la informacion.
Una vez verificada la informacién, La informacién se enviara a la
esos datos se pasaran a un formato Direccion de Innovacién e
donde quedara listo para cargar | Informatica Gubernamental, donde
toda la informacién a la plataforma sera publicada y enlazada al
digital del Gobierno Municipal. Catélogo de Tramites y Servicios.
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ANEXOS:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Agenda Regulatoria 2025 COBIEARD DL KSTABO
Municipio de Logos de Moreno, Jalisco Fecha de presemtacién:
Periodo de oplicocion: 3 Junic o Ocrubre 2025

| Propuesta se busco otorgor segurided

| wde Jjuridico pora las y los usuarios que

| . | @ Innovacion Digital § N r % o 2 . Unidad de Mejora
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