
 

  

APOYO ALIMENTICIO EN ESPECIE A FAMILIAS 

VULNERABLES DEL MUNICIPIO POR PARTE DEL H. 

AYUNTAMIENTO DE LAGOS DE MORENO, JALISCO 

ADMINISTRACION 2024-2027 

PROGRAMA 

¨CENAS NAVIDEÑAS 2024¨ 

COORDINACIÓN DE CONSTRUCCIÓN DE LA COMUNIDAD 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 

INFORME FINAL DEL PROGRAMA 



2 | P á g i n a  
 

INFORME FINAL 

En cumplimiento del acuerdo aprobado por el Honorable Pleno del Ayuntamiento en 

la Sesión Ordinaria de Ayuntamiento No. 4, correspondiente al Octavo Punto del 

Orden del Día, celebrada el 26 de noviembre de 2024, se llevó a cabo la entrega 

de apoyos alimenticios en especie a familias en situación de vulnerabilidad del 

municipio de Lagos de Moreno, Jalisco, dentro del marco del programa "Cenas 

Navideñas 2024". 

Este programa, implementado por la Administración 2024-2027, tuvo como 

objetivo principal contribuir al bienestar de las familias vulnerables durante la 

temporada navideña, promoviendo la cohesión social y la mejora en la calidad de 

vida de los beneficiarios. 

La ejecución de este programa se desarrolló bajo los lineamientos establecidos y 

con un enfoque en la transparencia y la equidad en la distribución de los apoyos. 

Se realizó un esfuerzo coordinado entre las distintas áreas del H. Ayuntamiento para 

garantizar que los recursos llegaran a quienes más lo necesitaban, cumpliendo con 

los compromisos adquiridos ante la ciudadanía. 

El presente informe detalla las acciones realizadas, los beneficiarios atendidos y los 

resultados obtenidos, con el objetivo de dejar constancia del cumplimiento de este 

mandato y su impacto en las comunidades atendidas. Se reitera el compromiso de 

esta administración con la atención a los sectores más vulnerables y el 

fortalecimiento de los programas de apoyo social. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

El Programa de Cenas Navideñas tiene como finalidad apoyar a las familias más 

vulnerables del municipio, reconociendo los desafíos económicos que enfrentan 

durante las festividades decembrinas, cuando los gastos adicionales dificultan 

garantizar una cena digna para sus hogares. 

Este esfuerzo se enfoca en atender la carencia alimentaria que prevalece en 

sectores vulnerables, priorizando a aquellas familias que viven en condiciones de 
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desigualdad económica. A través de este programa, se busca reducir los efectos de 

la desigualdad social y brindar una oportunidad para que estas familias puedan 

compartir una cena navideña digna, promoviendo el espíritu de fraternidad y alegría 

que caracteriza esta época especial. 

MARCO JURÍDICO 

Fundamentado en lo dispuesto en los artículos  8 y 9 de la Ley General de Desarrollo 

Social, y en el articulo 27 Bis de la Ley General de Desarrollo Social del Estado de 

Jalisco, que establece que los municipios formularan y aplicaran políticas 

compensatorias y asistenciales, así como oportunidades de desarrollo productivo e 

ingreso en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situación de 

vulnerabilidad destinando los recursos presupuestales necesarios, además  erige 

criterios de transparencia, eficacia y control para los programas sociales; así como 

la normativa municipal aplicable y las políticas de desarrollo social de Jalisco. 

En este contexto y considerando la temporalidad de las festividades decembrinas, 

se otorgó apoyo alimenticio en especie a este sector de la población con el propósito 

de brindarles la posibilidad de disfrutar de una cena digna, fortaleciendo así su 

bienestar y promoviendo el espíritu de inclusión social. 

Todo lo anterior se realizó conforme a las Reglas de Operación aplicables, 

asegurando el cumplimiento de los principios rectores que rigen los programas 

sociales y garantizando la adecuada ejecución de los recursos asignados. 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 

El presente programa alimentario en especie tiene como objetivo principal apoyar a 

las personas que se encuentran en situación de pobreza y/o vulnerabilidad, quienes 

enfrentan dificultades para acceder a alimentos dignos durante las festividades 

decembrinas. A través de esta iniciativa, se busca no solo reducir la carga 

económica de las familias beneficiarias, sino también fomentar la convivencia y el 

fortalecimiento de los lazos comunitarios en un contexto de inclusión y solidaridad. 
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CONVOCATORIA 

El apoyo alimenticio en especie tuvo un alcance geográfico limitado al municipio de 

Lagos de Moreno, Jalisco, dirigido a los habitantes de la localidad que se encuentran 

en situación de vulnerabilidad. 

Para llevar a cabo la distribución de los apoyos, el gobierno municipal emitió la 

convocatoria correspondiente, en la cual se establecieron claramente las fechas y 

los lugares de registro. El proceso de inscripción se facilitó mediante un centro de 

llamadas, en el que participaron diversas dependencias, permitiendo el registro de 

los beneficiarios de manera telefónica. Además, la convocatoria fue difundida a 

través de las redes sociales oficiales del municipio para asegurar su alcance a la 

mayor cantidad de personas posible. 

En total, se otorgaron 3,500 cenas navideñas como parte del programa, distribuidas 

entre 1,750 familias con cenas estándar y 1,750 familias con cenas extendidas. 

Estos apoyos fueron entregados en los CEDIS (Centros de Distribución) 

establecidos, así como la entrega en la Zona Rural, realizada a través de los 

responsables designados en cada delegación y rutas de entrega para garantizar la 

distribución adecuada de los apoyos conforme a las fechas programadas, 

garantizando una distribución ordenada y eficaz. 

MECANICA 

1. Se habilitó un centro de llamadas donde se llevó a cabo el registro de 

solicitudes.  

2. Se habilitaron los Centros de Distribución (CEDIS) y se asignaron 

responsables para la distribución en la Zona Rural en fechas programadas.  

3. Se otorgó el apoyo en especie dentro del calendario programado. 
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CENTRO DE LLAMADAS 

Se habilitaron los días 9, 10, 11 y 13 de diciembre para la atención y el registro de 

solicitudes para la entrega de Cenas Navideñas, mediante 6 líneas telefónicas 

activas. Durante este proceso, se contó con el apoyo de diversas direcciones y 

áreas del h. Ayuntamiento, quienes colaboraron en la gestión y registro de las 

solicitudes, garantizando un servicio eficiente y ágil para los beneficiarios. 

 

HORARIO DE ATENCIÓN DEL CENTRO DE LLAMADAS  

(CALL CENTER) 

El Centro de Llamadas se llevó a cabo los días 9, 10, 11 y 13 de diciembre 2024, 

con un horario de atención de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Durante este tiempo, se brindó 

apoyo para el registro de solicitudes para la entrega de Cenas Navideñas, 

asegurando una atención oportuna y eficiente a los beneficiarios. 

DÍAS DE ENTREGA DE APOYO 

Se publicó un anuncio a través de las redes sociales y los canales oficiales del 

municipio, proporcionando información detallada sobre las entregas de Cenas 

Navideñas. El anuncio incluyó la ubicación de los Centros de Distribución, los 

horarios de atención y las fechas programadas para la entrega, que se llevaron a 

cabo del 19 al 20 de diciembre de 2024.  
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Las fechas específicas de entrega fueron las siguientes: 

• 19 de diciembre de 2024 para la zona urbana. 

• 20 de diciembre de 2024 para la zona rural. 

CENTROS DE DISTRIBUCION (CEDIS) 

Se habilitaron espacios públicos accesibles para los y las ciudadanas, designados 

como Centros de Distribución (CEDIS), con el fin de facilitar la logística de entrega 

de los apoyos en especie del programa. En total, se establecieron 8 CEDIS en la 

Zona Urbana y 1 CEDIS en la Zona Rural, garantizando una distribución eficiente y 

accesible para todos los beneficiarios del municipio. 

FECHAS DE ENTREGA Y CENTROS DE DISTRIBUCIÓN 

CENTRO DE DISTRIBUCION FECHA Y HORA DE ENTREGA 
MONUMENTO A LA MADRE SAN 

MIGUEL 

19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

JARDIN DEL PANTEON 19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA LA ADELITA 19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

CENTRO CULTURAL, COLONIA 

CRISTEROS 

19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

JARDIN DE LAS HUERTITAS 19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

CENTRO COMUNITARIO CAÑADA DE 

RICOS 

19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

CENTRO COMUNITARIO LA LADERA 19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

JARDIN DE SAN FELIPE 19 de diciembre 10:00 a 14:00 Hrs. 

ZONA RURAL (RASTRO MUNICIPAL) 20 de diciembre 07:00 a 13:00 Hrs. 

TIPOS DE APOYO 

El programa ofreció dos modalidades de apoyo, diferenciadas según el número de 

integrantes de cada familia: cenas estándar y cenas extendidas. 

La cena estándar consistió en: 

• 1 pollo de aproximadamente 2.5 kg. 
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• 1 queso tipo Gouda de 1 kg. 

• 1 paquete de pasta para sopa. 

• Maicena y azúcar para atole. 

• Un kit para preparar buñuelos, que incluye harina, azúcar y canela. 

La cena extendida incluyó: 

• 1 lomo de cerdo de aproximadamente 3 kg. 

• 1 queso tipo Gouda de 1 kg. 

• 1 paquete de pasta para sopa. 

• Maicena y azúcar para atole. 

• Un kit para preparar buñuelos, que contiene harina, azúcar y canela. 

Ambas modalidades fueron diseñadas para cubrir las necesidades alimentarias de 

las familias, adaptándose al tamaño de cada hogar. 

DEPENDECIAS QUE PARTICIPARON EN EL PROGRAMA 

❖ Jefatura de Gabinete. 

❖ Coordinación General de Construcción a la Comunidad.  

❖ Desarrollo Social.  

❖ Desarrollo Rural.  

❖ Participación Ciudadana. 

❖ Agencias y Delegaciones.  

❖ Relaciones Públicas. 

❖ Dirección de Comunicación Social. 

❖ Hacienda Municipal. 

❖ Dirección de Proveeduría Municipal. 

❖ Secretaria Particular.  

❖ Secretaria Técnica de Presidencia.   

❖ Rastro Municipal. 

❖ Turismo 

❖ Deportes 

❖ Diversidad Sexual 
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❖ Informática 

❖ Ecología 

INFORME DE RESULTADOS 

El Programa de Cenas Navideñas 2024 tuvo un impacto significativo en la población 

vulnerable del municipio de Lagos de Moreno, Jalisco, al garantizar que 3,500 

familias pudieran disfrutar de una cena digna durante las festividades decembrinas. 

Este esfuerzo no solo representó un apoyo alimentario tangible, sino que también 

reforzó los lazos comunitarios y promovió la equidad social dentro del municipio. 

Desde una perspectiva social, la entrega de estas cenas permitió a miles de 

personas compartir un momento de unidad y esperanza con sus seres queridos, 

fortaleciendo los valores familiares y la integración social. En un contexto en el que 

muchas familias enfrentan dificultades económicas, la posibilidad de acceder a una 

cena completa en una fecha tan significativa ayudó a reducir el estrés financiero y 

a brindar un respiro en la carga cotidiana de estas comunidades. 

A continuación, se detalla la cantidad distribuida por cada Centro de Distribución en 

la Zona Urbana, especificando además el tipo de cena entregada a cada 

beneficiario. 

DISTRIBUCIÓN DE CENAS POR CENTRO DE DISTRIBUCIÓN 

CEDIS ESTÁNDAR EXTENDIDA 

Jardín del Panteón 72 150 

Monumento a la Madre 24 77 

Unidad Administrativa Municipal La Adelita 19 125 

Jardín de San Felipe 9 200 

Centro Comunitario Cañada 75 294 

Centro Comunitario La Ladera 176 310 

Centro Cultural Cristeros 28 132 

Jardín de Huertitas 26 112 

La correcta implementación del programa permitió brindar a las familias de Lagos 

de Moreno en situación vulnerable una cena de Navidad digna, cumpliendo así con 
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el objetivo de ofrecer apoyo durante una época tan significativa y promoviendo la 

cohesión social en la comunidad. 

A nivel geográfico, el programa tuvo una cobertura amplia y equitativa, atendiendo 

tanto a la zona urbana como a la zona rural, asegurando que los apoyos llegaran a 

quienes más lo necesitaban. En la zona urbana, se distribuyeron 1,829 cenas, 

mientras que, en la zona rural, se beneficiaron 1,671 familias, lo que refleja un 

enfoque prioritario hacia las comunidades con mayor vulnerabilidad. 

Desde una perspectiva de gestión y logística, la implementación del programa 

demostró un alto nivel de coordinación interinstitucional. La participación de 

diversas dependencias municipales permitió una planificación eficiente y una 

ejecución ordenada, asegurando que el apoyo se entregara en tiempo y forma a los 

beneficiarios. El uso de Centros de Distribución (CEDIS) facilitó la logística, 

reduciendo tiempos de espera y garantizando que cada familia recibiera el apoyo 

correspondiente. 

En términos de transparencia y equidad, el programa se rigió por criterios claros 

de selección y distribución, alineados con los principios establecidos en la Ley 

General de Desarrollo Social y la Ley General de Desarrollo Social del Estado de 

Jalisco. La convocatoria abierta, la habilitación de un Centro de Llamadas y la 

difusión a través de canales oficiales garantizaron que la información llegara a un 

mayor número de ciudadanos y que el acceso al programa fuera inclusivo y 

equitativo. 

Además del impacto inmediato en la alimentación de las familias beneficiarias, este 

programa fortaleció la confianza de la ciudadanía en las instituciones municipales al 

demostrar un compromiso real con el bienestar de los sectores más necesitados. 

La implementación eficiente de este programa sienta un precedente para futuras 

iniciativas de asistencia social, reafirmando la importancia de mantener y mejorar 

programas de apoyo alimentario en el municipio. 

El Programa de Cenas Navideñas 2024 trascendió la simple entrega de insumos; 

representó un mensaje de solidaridad y apoyo a quienes más lo necesitan, 
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reafirmando el compromiso del Gobierno Municipal con el desarrollo social y la 

inclusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENTAMENTE 

H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027 

“250 AÑOS DEL NATALICIO DEL BENEMÉRITO DE LA PATRÍA EN GRADO 

HEROÍCO, INSURGENTE PEDRO MORENO GONZÁLEZ” 

 

____________________________________ 

MTRO. JUAN GUILLERMO PÉREZ GÓMEZ 

DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL 
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