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PRESENTACION

La Direccién de Turismo dependiente de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico,
quien tiene el propésito en este documento, proporcionar informacién al ciudadano de
todas las funciones especificas, requisitos, responsabilidades comprendidas y las
condiciones que el puesto exige para poder desempefiarlo adecuadamente, como una
referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de las

funciones encomendadas, evitando la duplicidad de puestos y actividades.
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MISION

Lograr establecernos como un municipio turistico mas importante a nivel internacional,
cuidando cada uno de los aspectos de imagen de la ciudad.
Generar derrame econémico al municipio y publicitar Lagos de Moreno, Capacitar y ser

incluyente a cada uno de los prestadores de servicios turisticos.

VISION

Mejorar el Turismo en Lagos de Moreno, creando proyectos nuevos y sustentables, contar
con una infraestructura turistica con capacitaciones e inversionistas factibles acorde a

nuestro Pueblo Magico.

IONA CENTRO C.P. 47400 474 74 121 00
LAGOS DE MORENOQ, JALISCO. 474 74 204 01 MQRENQ

www.lagosdemoreno.gob.mx

PALACIO MUNICIPAL, JuAgEz : '
o ESQ. FRANCISCO GONIZALEZ LEON S/N 6 474 74 121 21 1 @LQGQSDE




LAGOS

DE MORENO

AECONSTHUYENG O INECHEYYN
H. AYUNTAMIENTO 2078-302)

OBIJETIVO DEL MANUAL:

Lograr darle la difusién de impacto a nivel nacional e internacional a Lagos de
Moreno como un destino turistico, cuidar la imagen urbana del centro histérico y
seguir con reglamento pueblo magico y la creacién de productos turisticos

sustentables para generar derrame econémico a nuestro municipio.
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Servicios que ofrece la Dependencia:
e Brindar informacién turistica en nuestro médulo de atencion.
¢ Inscripcion a la unién de artesanos locales.
e Inscripcién a la base de datos de prestadores de servicios turisticos.
e Visto bueno para eventos en centro histdrico y poligono del centro histérico
e Visto bueno para negocios ambulantes en centro histérico y poligono centro

histdrico.
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Los requisitos que el usuario debe cubrir para acceder al servicio:

Brindar informacién turistica en nuestro médulo de atencién: solo llegar al médulo
de informacion para que nuestro personal capacitado pueda brindarle la informacion
necesaria.

Inscripcién a la unién de artesanos locales: acudir a la Direccién de Turismo para
solicitar informacién necesaria para su inscripcion.

Inscripcién a la base de datos de prestadores de servicios turisticos: acudir a la
Direccién de Turismo para solicitar informacién necesaria para su inscripcion.
Visto bueno para eventos en centro histérico y poligono del centro histérico: acudir
a la Direccion de Turismo para plantear su proyecto sobre el evento y poder recibir
orientacion.

Visto bueno para negocios ambulantes en centro histérico y poligono centro
histérico: acudir a la Direccién de Turismo para recibir orientaciéon sobre el visto
bueno para el negocio ambulante.

Quejas o sugerencias; Calle Hidalgo #230, Col. Centro, C.P. 47400 Horario de

atencién ciudadana: Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs. Tel: (474) 746 5622

Correo electrénico: turismo@ldm.gob.mx
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ORDEN ADMINISTRATIVO COMO POLITICA GENERAL
Seccién Primera Direcciéon de Turismo Articulo 102. Son atribuciones de la Direccién de

Turismo

l. Implementar programas que permitan promover al municipio como destino
turistico;

I. Implementar programas de capacitacion a prestadores de servicios turisticos en
el municipio;

. Coadyuvar con los gobiernos federal, estatal y municipal, y la iniciativa privada,
en la promocién del municipio, como destino turistico;

V. Propiciar y fomentar todas aquellas celebraciones tradicionales y folcldricas que
sirvan de atraccién al turismo;

V. Impulsar el turismo social a fin de que la cultura y recreacién sean accesibles a
las personas de menores ingresos econémicos;

VI Integrar y actualizar el Catalogo de Oferta Turistica Municipal;

Vil Integrar y actualizar el Registro Municipal de Prestadores de Servicios Turisticos;

VIl.  Generar proyectos para impulsar el turismo local y promover la oferta de
servicios turisticos;

IX. Coadyuvar con las autoridades correspondientes para garantizar la seguridad y
bienestar de los turistas en su transito y estadia;

X. Proponer acciones de desregulacion y simplificacion administrativa para facilitar
la operacién y prestacion de los servicios turisticos;

XI. Implementar y coordinar la red de oficinas y modulos para la orientacion,
informacién, recepcién de quejas y, en su caso, auxilio a los turistas en caso de
alguna contingencia; ‘

XIl. Implementar las medidas necesarias para atender las quejas y sugerencias de los
prestadores de servicios turisticos;

Xlll.  Elaborary actualizar el Sistema de Informaci6n Turistica municipal;

XIV.  La proteccion, orientaciony asistencia a los turistas;

XV. Crear y mantener areas con las condiciones adecuadas para que personas con
discapacidad, adultos mayores y otros que tengan dificultades de accesibilidad,
puedan gozar del descansoy recreacion mediante la actividad turistica;

XVl. Disefiar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos que
sean necesarios para agilizar los tramites que realice la ciudadania y se lleven a
cabo en la Direccién;

XVIIl.  Informar a la Coordinacién General de Desarrollo Econémico, los avances de sus
actividades, y resultado de analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
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de respuesta de lay
General;

ones que indique su Director

XVIIL.

El Director de Turismo estard auxiliado del personal que le resulte necesario para
el ejercicio de sus funciones.
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DIRECTORIO DE SERVICIOS Y REQUISITOS:

_ Dependencia Que Lo Ofrece
3 : | Domicilio | -
Brindar En elJardin
informacion | princpal
turisticaen |contamos con
nuestro médulo |un médulo de
ek fr':;r::“mn Desarrollo Direccién Hiclalga (474) s it
1 sHeacon  |Los Turista #230, Col @Idm.g 3:00 p.m de
personal Economico |de Turismo s 7465622 turismo@|dm.gob.mx |, .s s
capactado; centro Viernes
ellos podrin
brindar la
informacién
solicitada.
Inscripcion a la Acudir ala
unién de Direccion de
artesanos Turismo para Hidalgo
: Desarr i
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informacién Economico |de Turismo 7465622 3:00 p.m de
necesaria para centro Lunes a
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Acudir a la
Inscripcion a la | Direccion de
base de datos | Turismo para Prestadores de Hidalgo
3|de prestadores |  solicitar sarviclos Desarrollo  |Direccién #230, Col (474) turismo@ldm.gob.mx | 9:003-m 3
de servicios informacién Turlsticos Economico |de Turismo 5 7465622 3:00 p.m de
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su inscripcion. Viernes
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en centro plpisar sy Prestadores de  |nacarrollo Direccién (474) . b
7.| P proyecto sobre| servicios para : #230, Col turismo@Idm.gob.mx |
histérico y el evento y S Economico |de Turismo 7465622 00a.ma
poligono del | o Cibir . centro 3:00 p.m de
centro histérico orientacién. Lunes a
Viernes
Visto bueno Acudir ala
para negocios | Direccion de
ambulantes en | Turismo para y
R b ’ % Hidalgo
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centro histérico| sobre el visto centro 3:00 p.m de
bueno para el Lunes a
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REQUISITOS:
Acudir al
moédulo de
1 Brindar informacién turistica en mform_gmén Ninguno
nuestro maédulo de atencion. tursitica
(Jardin
Principal)
Acudirala |Datos sobre el
2 Inscripcién a la unién de artesanos Direccién de |Artesanoy sus
locales. Turismo artesanias
Acudirala |Datos sobre el
5 [nscripcionala base de datos de Direccién de |servicio
prestadores de servicios turisticos. Turismo turistico.
Presentar el
Acudirala |proyectodel
4 Visto bueno para eventos en centro Direccién de |evento que
histérico y poligono del centro histérico | Turismo desea
realizarse
Presentarla
solicitud de
peticion para
Visto bueno para negocios ambulantesen | Acudir a la oder vender
5 : -
centro histérico y poligono centro histérico | nyjreccion de | en el centro
Turismo histérico
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