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PRESENTACION

La Direccién de Participacién Ciudadana serd la Dependencia que asumird las relaciones del
Ayuntamiento con las asociaciones y comités vecinales, con el fin de asegurar la
participacién ciudadana y vecinal en la vida y actividades del Municipio, de tal modo el
presente documento es con la finalidad de mostrar los procedimientos requeridos para las

acciones que aqui se llevan a cabo.
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MISION

Impulsar y facilitar la Participacién Ciudadana corresponsable e incluyente en el quehacer
publico del Municipio de Lagos de Moreno para que juntos, sociedad y gobierno,

construyamos politicas publica trascendentes para resolver los retos de nuestra comunidad.

VISION

Ser una instancia que lidere la consolidacién de la democracia participativa en nuestro

municipio generando confianza entre sociedad y gobierno.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Gestionar y coordinar la conformacién de comités vecinales

Integrar las contralorias de participacién social que se encarguen de supervisar la correcta
aplicacién de los recursos en las obras publicas que se lleven a cabo en sus respectivas

colonias, barrios, zonas y comunidades.

Gestionar apoyos para adquirir servicios con descuentos, tales como actas, pagos de

predial, pagos de agua, etc.

Contribuir con mantener a la ciudadania activa e informada a través de la adecuada difusion

de proyectos, obras y programas.

Recibir y dar tramites a las solicitudes de la ciudadania referentes a servicios en las diversas

colonias, como falta de agua, falta luminarias, fugas, etc.
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HORARIO DE ATENCION Y DOMICILIO:

Horario de Atencidn de la oficina: 9:00 a 15:00 hrs.
Domicilio de la Dependencia: Calle san Gregorio # 500
Teléfonos de atencion: 4747412070

4747412081
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ORDEN ADMINISTRATIVO COMO POLITICA GENERAL

Articulo 28 de la Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para la Gobernanza

del estado de Jalisco.

Articulo 109 del reglamento de la Administracion municipal de Lagos de Moreno Jal,,

fracciones del | al XXVI.
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DIAGRAMAS DE FLUJO:

1. CONFORMACION DE COMITES VECINALES

PERIFONEARY
VOLANTEAR

EMITIR
CONVOCATORIA

SOLICITUDES DE INFORMATIVA EN
REGISTRO FECHA ACORDADA
(PLANILLAS ) EN CONVOCATORIA

RECABAR [ HACER JUNTA }

EMITIR CONSTANCIA
LLEVAR A CABO DE CONFORMACION
ELECCIONES DEL COMITE
INFORMAR A
OFICINA DE
TRANSPARENCIA
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2. CONFORMACION DE COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL

RECIBIR INFORME DE OBRAS A
REALIZAR

CONFORMACION DE COMITES
DE PARTICIPACION SOCIAL

REALIZAR REUNION PARA LA

CONFORMACION DEL COMITE EMITIR

CONVOCATORIA

INFORMAR A LAS OFICINAS
INVOLUCRADAS EN LA
REALIZACION DE LA OBRA, SOBRE
DICHO COMITE

N y

EL COMITE LLEVA A
CABO LA VIGILANCIA
DE LA OBRA

DAR SEGUIMIENTO A LAS
ANOMALIAS QUE SE
PRESENTAN

GIRAR OFICIOS EN CASO DE
ANOMALIAS EN LA OBRA

www lagosdemoreno.gob.mx

SE REALIZAN SE REALIZA
ENCUESTAS A LOS REPORTE FINAL
HABITANTEES
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3. GESTION DE APOYOS, DESCUENTOS, ETC

RECIBIR SOLICITUD
DE SERVICIO
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ACUDIR A OFICINA
CORRESPONDIENTE
PARA GESTIONAR
APOYO

&

' ™

DAR CONTESTACION
A LA SOLICITUD
RECIBIDA
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4. ATENCION DE REPORTES O QUEJAS

SE CANALIZA A LA
OFICINA
CORRESPONDIENTE

RECIBIR LA SOLICITUD DE
REPORTE POR ESCRITO O
DE MANERA TELEFONICA

DAR SEGUIMIENTO AL RECIBIR
e RESPUESTA
IS B . - G 47474 121 00 MORENO
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