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PRESENTACION

Este Manual de Servicios describe la metodologia para llevar a cabo los servicios,
que ofrece la Direccion de Cementerios, con eficacia, eficiencia y calidad, en esta
dependencia, para agilizar tramites y que las personas queden satisfechas con el

servicio requerido cuidando su privacidad y duelo para solventar su situacion.
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MISION:

El prestar un servicio digno de inhumacion y exhumacién de cadaveres con el
debido respeto y actos de caridad y amor, tanto para el fallecido como para sus
familiares, sin distingo de raza, credo o filiacién politica, conservando y respetando
los principios religiosos e ideoldgicos que profesen para hacer un camposanto
capaz de brindar la satisfaccion de inhumar a sus seres queridos, en un sitio ideal

a sus necesidades de fe y esperanza que los invite a creer en el descanso eterno.

VISION:

El cementerio esta proyectado a los cambios sociales, culturales y religiosos, para
estar presente en la expectativa del mejoramiento continuo, que esté presente y
brinde en el servicio y en la calidad exigida por el medioy los factores, que conlleven
a la realizacion del servicio, que mantenga viva la dignidad fundamental que los

seres humanos tenemos aun después de la muerte.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL:

v' Regularizar al 100% todas las propiedades de este Cementerio.
v' Dar prioridad en los tramites que aqui se llevan a cabo.

¥v" Mantener en buen estado las instalaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Agilizar al ciudadano el tramite o servicio de inhumacién y exhumacion;

v Proporcionar el llenado de formatos para sus pagos de impuestos;

v' Siempre dar un servicio de calidad;

v Llevar un sistema de registro de todo movimiento administrativo en relacion al Cementerio;
Recibir previa orden de la autoridad competente los cadaveres para su inhumacion;

v Proporcionar toda informacion que se solicite por parte de los interesados, con relacion a
los servicios que aqui se ofrecen;

v Mantener en area debidamente aseada;
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METODOLOGIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.
PARA INHUMACION:

1.- Solicitar el servicio, previa muestra de Titulo de Propiedad.

2.- Senalar el lugar de su propiedad.

3.- Pagar derechos tanto de inhumacion como Defuncion.

4 .- Se lleva a cabo el servicio.

PARA EXHUMACION:

1.- Presentar Titulo de Propiedad de donde se vaya a hacer la exhumacion.

2 - Presentar los recibos de pago de mantenimiento (impuesto) al afio en que se va
a hacer el servicio.

3.- Indicar si los restos permanecen en otro lugar dentro del mismo Cementerio o
se trasladan fuera del mismo.

4.- Si se trasladan a otro lugar fuera del Cementerio se expide una constancia
dirigida al encargado de dicho lugar donde se depositaran los restos para su
atencion.

5.- Se hace el servicio.

PARA REHINUMACION:

1.- Presentar Titulo de propiedad tanto de la fosa o gaveta del servicio, asi como la

de donde se van a reinhumar los restos.

2 _ Estar al corriente en sus pagos de mantenimiento (impuesto).
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3.- Se hace el servicio.

ORDEN ADMINISTRATIVO COMO POLITICA GENERAL:

- Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco.
- Titulo Sexto: Coordinaciones Generales
- Capitulo Il, seccidn: quinta.

- Direccion de Cementerios.
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[Formato1 |
N Stidq | Ibescinadn éQuién l?u.ed.e Dependencia Que Lo Ofrece Horario de
Ser Beneficiario?|Dependencial]  Oficina Domicilio | Teléfono | Correo Electronico | Servicio
Documento
que
acreditala Coordinacid Lunes a
Obtener | propiedad n General de Emiliano Viernes
Titulode de una Unapersonao | Servicios |Direccion de | Zapata No. (474)  |cementeriodelasole|9:00a 15:00
1 Propiedad tumba familia Publicos |Cementerios| 50, centro | 7423614 |dad@|dm.gob.mx hrs.
Lunes a
Viernes de
8:00a 18:00
hrs,
sabados,
Inhumacion Dar domingosy
de un cuerpo | sepulturaa Coordinacio dias
oya un cuerpo nGeneral de Emiliano festivos de
convertido a | humano o Servicios |Direccidn de | Zapata No. (474)  |cementeriodelasole| 8:00a 17:00
2 cenizas cenizas | TodalaFamilia | Publicos |Cementerios| 50, centro | 7423614 |dad@I|dm.gob.mx hrs.
Lunes a
Viernes de
8:00a 18:00
Exhumar los hrs,
restos de sabados,
un cuerpo domingos y
Exhumacién | humano | TodalaFamilia | Coordinacié dias
de restos para Presentarse en |nGeneral de Emiliano festivos de
aridos para |convertirlos| Oficinapara Servicios |Direccion de | Zapata No. (474) cementeriodelasole| 8:00a 17:00
3 Cremacién | acenizas |hacerel Tramite | Publicos |Cementerios| 50, centro | 7423614 dad@ldm.gob.mx hrs.
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DIAGRANA DE FLUJO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS:

OBTENCION DE TITULO DE PROPIEDAD

PRESENTAR REALIZAR LOS PAGOS
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTES A
EN OFICINA QUE . . ANUALIDAD
ACREDITE QUE SE (IMPUESTO QUE SE PAGA POR
COMPRO LA LA TENENCIA DE LA PROPIEDAD)
PROPIEDAD

CON EL RECIBO DE PAGO E
IDENTIFICACION OFICIAL, SE

HACE EL TITULO DE

PROPIEDAD PRESENTARSE EN EL CEMENTERIO PARA
EXPEDIRLE TITULO DE PROPIEDAD
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SERVICIO DE INHUMACION

PRESENTAR TITULO
DE PROPIEDAD
DONDE SE VA A B REALIZAR LOS PAGOS
SEPULTAR CORRESPONDIENTES PARA
LLEVAR A CABO LA
INHUMACION

CON LOS RECIBOS DE PAGO
ACUDIR AL REGISTRO CIVIL
PARA TRAMITAR ACTA DE

DEFUNCION Y BOLETA PARA
SEPULTAR

PRESENTARSE EN EL CEMENTERIO PARA
DEJAR BOLETA DE REGISTRO CIVILY ACTA
DE DEFUNCION PARA REALIZAR LA
INHUMACION
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SERVICIO DE EXHUMACION DE RESTOS ARIDOS PARA CREMACION

PRESENTAR TITULO DE
PROPIEDAD DE DONDE SE
EXHUMARAN LOS RESTOS

ARIDOS

CONTRATAR FUNERARIA PARA LA
CREMACION DE LOS RESTOS ARIDOS

RECOGER LOS RESTOS, CREMARLOS Y SI
REGRESAN LAS CENIZAS AL CEMENTERIO,
PRESENTAR TITULO CON LA HUBICACION

O SI VA A UNA URNA EN UN TEMPLO,
PRESENTAR COPIA DE HUBICACION Y
TEMPLO EN EL QUE VAN A SER
INHUMADAS LAS CENIZAS
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