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1. RELACION SISTEMATICA

PROCEDIMIENTO 1: Atencién de Denuncia Ciudadana.

Insumos Denuncia Ciudadana

Particulares,  organismos publicos,
Proveedor privados, educativos. Ciudadania en
general

Se recibe denuncia ciudadana via

telefonica o directa personal en

ENTRADA recepcion.

Se toman datos de la denuncia
ciudadana solicitados en formato

Procedimientos

FDCECOLLMO001.
Se programa reporte al area de
inspeccioén para su atencion.
g::sil:: ?;o 2 Inspeccién y atencion del problema
Particulares,  organismos publicos,
Usuario o Cliente | privados, educativos. Ciudadania en
general
Se realiza visita de inspeccion al lugar
del reporte.

Se realizan observaciones a los
involucrados con respecto alr
reglamento municipal de acuerdo a la
falta cometida.

Se genera citatorio al infractor para
que asista al Depto. de ecologia para
revisar su situacion.

Procede convenio de remediacién o

en su caso sanciéon de acuerdo al
reglamento

SALIDA

Procedimiento

PROCEDIMIENTO 2: Solicitud de Dictamen Técnico.

Insumos Solicitud de dictamen técnico
Particulares, = organismos publicos,
Proveedor privados, educativos. Ciudadania en
ENTRADA eneral

Se solicita informacién para dictamen

Frocecimientos técnico por ciudadano en recepcion.

? PATACTO MUNTCTPAL, JUAREZ
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llenado correcto por el ciudadano.
Una vez recibido el formato por el
ciudadano en recepcién se entrega en
el area de inspeccién para su
verificacién.

ega en recepcion formato de
DTECOLLMO002, para su

g::si';?;o P Dictamen técnico favorable
Particulares, = organismos publicos,
Usuario o Cliente | privados, educativos. Ciudadania en
general

SALIDA

Procedimiento

La informacién es evaluada por|
personal interno y se programan visita
de verificacion.

Se realiza la verificacion en el
establecimiento y genera reporte.
Se procede hacer dictamen técnico
correspondiente.

Se pasa a la jefatura para su

autorizacion.

PROCEDIMIENTO 3: Solicitud Permisos y Autorizaciones.

Insumos

Solicitud de Autorizacién de poda, tala o
trasplante, limpias, perifoneo, traslado de
lefia

Proveedor

Particulares,
privados, educativos.
general

organismos
Ciudadania

publicos,
en

ENTRADA

Procedimientos

Se recibe la solicitud via telefénica o
directa personal por el ciudadano.
Se requisita informacién de la solicitud
en formato FSAECOLLMO003.
Se entrega al area de inspeccion para
su dictaminacion.

Producto o
Servicio

Expide oficio de autorizacion, con numero
de control y folio

SALIDA

Usuario o Cliente

organismos publicos,
Ciudadania en

Particulares,
privados, educativos.
general

Procedimiento

Se evalua informacién del formato de
solicitud.

PALACIO MUN

CIPAL, JUAREZ

9 ES5Q. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N
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PROCEDIMIENTO 4: Cumplimiento Normativo.

Inspeccién a Industrias, negocios, areas

Insumos gos
de servicios.
Provasdor _Cronogljama Interno anual de visitas de
inspeccion.
ENTRADA Se verifica cronograma anual de
Procedimientos INspSCRones ¥ P baas, .
Se programa visita de inspeccion de
acuerdo a fechas.
Producto o Acta de inspeccion formato
Servicio PAIVECOLLMO004.
Usuario o Cliente | Industrias, Negocios, areas de servicio
Se genera oficio de comision para
visita de inspeccion.
Se visita empresa asignada donde se
practicara la visita de inspeccion.
Se realiza verificacion del
cumplimiento  normativo  aplicable
vigente.
Al término de verificacién se elabora-
acta circunstanciada formato
SALIDA PAIVECOLLMO004.
Procedimiento _Se proc_ede a dejar original de acta al
inspeccionado.

La copia se entrega al area de
evaluacién y se procede a dictaminar
si procede o no sancién o en su caso
se solicita plan de correcciones
calendarizado al inspeccionado en
caso de existir desviaciones.

Se verifica el seguimiento de acciones
y cumplimiento de las misma de
acuerdo al plan presentado por el
inspeccionado

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
9 ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N
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PROCEDIMIENTO 5: Asesoria ambiental.

LAGOS
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LAYUNTAMIENTO 218

Insumos

Solicitud de asesoria o capacitacion

Proveedor

Particulares, organismos publicos,
privados, educativos. Ciudadania en
general

ENTRADA

Procedimientos

Se recibe solicitud mediante oficio
libre, verbal.

Se registran dato en formato
FRAAECOLLM/005. Del solicitante y
de su peticion.

Producto o
Servicio

Asesoria 6 curso de capacitacion

Usuario o Cliente

Particulares, organismos publicos,
privados, educativos. Ciudadania en
general

SALIDA

Procedimiento

Se procede a evaluar la solicitud de la
informacién requerida.

Se prepara informacién tematica a
proporcionar.

Se evalta si procede capacitacién
formal o solo asesoria.

Si es capacitacion formal se prepara el
evento correspondiente y se solicita la
autorizacioén a la jefatura, en este caso
se procede a entregar constancias de
participacion.

Si procede la asesoria se programa la

reunion con los interesados y se

procede.
realiza la  documentacion
probatoria del evento realizado como

Se

lo es fotogréfico, registros y archiva

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N
IONA CENTRO C.P. 47400
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PROCEDIMIENTO 6: Fumigacion Dependencias Municipales.

Cumplimiento de programa mensual de

Insumos WP
fumigacion
Proveedor Dependencias de gobierno municipal
Se verifica cronograma del programa
ENTRADA de fumigacion mensual.
Procedimientos Se agenda visita de acuerdo a fecha
calendario del programa mensual.
Prod_u Fto 2 Servicio del Fumigacion
Servicio

Usuario o Cliente Dependencias de gobierno municipal

Se solicita la autorizacion para
ejecutar la fumigacion a jefatura.

Se coordina  con el responsable del
area que de acuerdo al programa le
toca fumigacion.

Se procede previa fecha y hora
acordada para la fumigaciéon en la

SALIDA dependencia correspondiente y se
Procedimiento ejecuta la accion.
Se realiza al final el reporte
correspondiente en formato
RTFMECOL-LMO0O06.
A los 08 dias se realiza verificacion y
si se detecta la necesidad de un
refuerzo por presencia de plaga, a los
15 dias de realiza nuevamente una
fumigacion.
| y
| @ ARSI, Hat Qi Lacosoe
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Denuncias Ciudadanas,
autorizaciones por ser acciones de atencion directa.

2. DIAGRAMA DE FLUJO
El presente diagrama aplica en los siguientes procedimientos, Atencién de
Inspeccién, evaluacién y Dictaminacién, asi como
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SOLICITUD
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PROBLEMA
A 4
JEFATURA CONOCE
EMITE REPORTE = PROBLEMATICA
FORMATO
OFICIAL
ANALIZA PLANEA ACCIONES PLANEA ACCIONES
Y SEGUN REPORTE SEGUN REPORTE
CANALIZ "
INGRESA A BASE
DE DATOS
NO
REALIZA VISITA DE
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REPORTE l v
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|
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NO PROCEDE
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ENCARGADO DE FUMIGACION

AREA ECOLOGIA

DEPENDENCIA

INICIO

v

REVISA PROGRAMA
MENSUAL

PRESENTAY

SOLICITA
AUTORIZACION

AGENDA VISITA A
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!

REVIZAY AUTORIZA
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3. DESCRIPCION

Responsable (puesto y i Formato de guias
NG area) Actvidad y plantillgs
1 Recibe reportes, Formatos
paiss solicitudes y denuncias DCECOLLMO01
Recepclonists cirarta sl FSAECOLLMO03
FDTECOLLMO002
2 Formatos
EvallGa y da el Vo. Bo. DCECOLLM/001
Jefe de ecologia y De todos los reportes. FDTECOLLM/002
Proteccién al Medio Autoriza FSAECOLLM/003
Ambiente PAIVECOLLM/004
FRAAECOLLM/005
3 Verifica y Programa las Formatos
Coordinador de Inspeccién Inspecciones y DCECOLLM/001
Evaluacion y dictaminacion | verificaciones, asi como FDTECOLLM/002
da el visto Vo. Bo. FSAECOLLM/003
PAIVECOLLM/004
Elabora los dictamenes y Formatos
4 Coordinador de Inspeccién | los pasa a autorizacion DCECOLLM/001
Evaluacién y dictaminacion FDTECOLLM/002
FSAECOLLM/003
PAIVECOLLM/004
5 Coordinador de educacién Disefia, actualiza e Formato
ambiental imparte eventos de FRAAECOLLM/005
capacitacion
6 Encargado de Fumigacién Revisa programa Formato
mensual y ejecuta la RTFMECOL-LM006
actividad realizando su
reporte correspondiente

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
Q ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON §/N 474 74 121 21 LQGQSDE
ZONA CENTRO C.P. 47400 k 474 74 121 00 MQRENO
17 474 74 204 01 AT PN
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4. ANEXOS
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LAGOS A Reporte Denuncia Ciudadana
‘ i 2 muw!m-lmm
Folio: Asunto:
Fecha de
Recepcién:
Domicikio: e
Colonia: Tedéfono:
Reporte tomado por ¢
Aigradopuasustencina | FechadeAsgnacén | Fechsde stenciée
Observaciones de Inspeccion:
Evaluacion por Inspector:

m&wtﬁnumumwvdww
239, 240, 241, 242, 243, y 244

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N
IONA CENTRO C.P. 47400

LAGOS DE MORENO, JALISCO.
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LAGOS

DE MORENO
@ LAGOS SdieltudparaAutoriueién
SheFes Departamento de Ecologia y Proteccién ol Medio Ambiente
Folio: Se solicita la Autorizacion paras
Poda: [:] Tala: D msphmD mmD
Perifoneo: D Trasiado de Ledia: [ |
Fecha de Motivo:
Recepcion:
Especie o variedad y cantidad:
Nombre quien solicita:
Domicilio: Entre que calles:
Colonia: Teléfono:
Solicitud tomada por
Ammlumﬁlu _Fd_-dn_w Fecha de atencién
Observaciones de Inspeccion:
Evaluacion por Inspector:

ww ia Proteccién del Medio Ambiente y el Equilibrio Articulos 152, 153, 154,
xﬁ,m,mxg'mwummm.mwruzvu 1/2003

PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ

ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N 474 74 121 21 LQGQSDE
IONA CENTRO C.P. 47400 474 74 121 00

LAGOS DE MORENO, JALISCO. 19 (‘ 474 74 204 01 MQREI‘!!Q

www.lagosdemoreno.gob.mx
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T

FORMATO DE SOLICITUD DICTAMEN TECNICO EN MATERIA AMBIENTAL PREVIO LICENCIA MUNICIPAL

[So0GTUD MMERG:
{sallo con facha de recibido)
1) NOMBaE RAZON SOCIAL DEL ESTABLEOMIENTOS:
Lugar y Facha: ~ Nombrs y fima del represantante legal o persona fsica obligada
l*r.i":-w:ﬁ-,'_ pe omisén o
L e
2) DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO janesar croquis}
Calle: Mo. Exterior: No. interior: Mo de manzana y lote:
que call \ ]
Colonia: dad: Ccidigo Postal:
£n & municipio de Lagos de Morena, Jalisco. Teléfonos: cormea (5) dnico (3):
1
Proceso de Sn con a lo sefl ol Regt parala 5n del Medio Ambiente y ¢ Equilibrio Ecoldgico,
articulos 210, 211, 212 y213.
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
9 ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N “ 474 74 121 21 LQGOS,, DE
ZONA CENTRO C.P. 47400 474 74 121 00
LAGOS DE MORENO, JALISCO. 20 474 74 204 01 MQRENQ
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LAGOS

DE MORENO
T:’T LAGOS Educacién Ambiental
et | R Departamento de Ecologia y Proteccion al Medio Ambiente

Folio: Secton

Asunto: (Descritir carsments s necesiosd de Capactacion, participantes, lugary objetivo » cumpiir)

Fecha de
a At
Nombre quien solicita:
Domicilio: Teléfono:
Colonia:
Tomo Reporte (En caso te aficio anexario ol presente)
F” LAGOS Educacién Ambiental
&J T . W&&dﬂ:hm&dmm
Folio: Secton
ASUNto: (Descritir caramente Is necesided e CApCRAGON, participentes, kiger y cbjetivo s cumpir)
Fecha de
Recepcion:
Nombre quien solicita:
Domicilio: Teléfono:
Colonia:

Tomo Reporte (En caso oe ofico snexerd sl presente}

FRAAECOL-LM/DOS
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
9 ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N 474 74 121 21 LQGQSDE
ZONA CENTRO C.P. 47400 (. 474 74 121 00 MQRENO
LAGOS DE MORENO. JALISCO. 21 474 74 204 01 =

www . lagosdemoreno.gob.mx




LAGOS

DE MORENO

10N AMBIENTAL O ECOLOGICA

S LISTADO DE CRigAbs A
Lases DEPARTAMENTO'DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
No. Fecha Nombre (s) Tema(s) Material Proporcionado Firma reclbe

PALACIO MUNICIPAL. JUAREZ
., FRANCISCO GONZALEIZ LEON S/N

o ESQ
IONA CENTRO C.P. 47400

LAGOS DE MORENO, JALISCO. 22
www.lagosdemoreno.gob.mx
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DE MORENO

RECOMBTRUYENDO ITNITTYTCE!
M. AYUNTAMIENTO 2018-2011

DEHOREND
FOLIO:
REPORTE DE TRABAJO DE FUMIGACION
LUGAR DE APLICACION
FECHA HORADEENTRADA_____ HORA DE SALIDA
PERSONAL DE ECOLOGIA RESPONSABLE DE APLICACION
QUIEN SOLICITA,
PLAGA A ATACAR
PRODUCTO APLICADO,
CATIDADES PRODUCTD
CYNOFF [CYPERMETRINA 40%)
DDVP (DICLORVOS 20%)
DOVP (DICLORVOS 47.5%)
KLERAT [BRODIFACOUM 0.005%)
OBSERVACIONES,
PROXIMA APLICACION
FIRMA DE RECISIDO DE CONFORMIDAD DE REALIZACION DE TRABAJD
NOMBRE CARGO.
PALACIO MUNICIPAL, JUAREZ
° ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N 474 74 121 21
ZIONA CENTRO C.P. 47400 Q. 474 74 121 00
LAGOS DE MORENO, JALISCO. 23 A74 74 204 01
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