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RELACION SISTEMATICA

Se registran datos generales del
demandante y su solicitud de servicio

Proveedor Ciudadania

-Audiencia

-Registro de datos generales.

-Analisis

ENTRADA -Concrecion de necesidades.
-Propuesta de alternativas de solucién.
-Entrega de informacion y formatos de
gestién para habilitar la alternativa de
solucién por la que el demandante opte.
-Canalizacion del caso a la instancia
correspondiente

-Asesoria

-Asistencia técnica

-Acompaiiamiento en gestion
-Participacion en eventos de
capacitacion e informativos.
-Propuesta de guia empresarial
especifica.

Area de Financiamiento y

Apoyos.

En Asesoria.

Presentacién de alternativas de solucion.
En Asistencia Técnica.

Entrega de guias especificas para cubrir
los requisitos respectivos.

SALIDA En Acompainamiento gestién. -
Vinculacién y seguimiento ante la
instancia proveedora de la alternativa de
solucién.

Procedimiento En Capacitacion. -

Participacién del proveedor en eventos
de capacitacion e informativos.

En Propuesta guia empresarial. -
Entrega guia empresarial especifica
-Registro en cursos de capacitacion y/o
eventos informativos.

-Propuesta de guia empresarial
especifica.

Insumos

Procedimientos

Producto o
Servicio

Usuario o Cliente
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DESCRIPCION

Formato de guias

No. |Responsable (puestoy area) |Actividad y plantillas
1 Area de Financiamiento y Atencién ciudadana Hoja de registro
Apoyos magnética
Asesoria Hoja de registro
magnética
Asistencia técnica Folleteria , formatos
FOJAL
Acompafiamiento en Hoja de registro
gestion magnética
Capacitacion Hoja de registro
magnética
Realizacion de talleres Hoja de registro
informativos magnética
Seguimiento de Diagrama de avances
actividades especificas
y avances del Auxiliar
Seguimiento de Diagrama de avances
actividades especificas
y alcances del Promotor
Apoyo en elaboracién del | Guia formato base
Programa Operativo
Anual
Disefio y ejecucion de Hoja de registro
estrategias para la magnética
deteccién de proyectos y
oportunidades de
inversion
2 Auxiliar Administrativo Atencién ciudadana Hoja de registro
magnética
Asesoria Hoja de registro
magnética

Asistencia técnica

Folleteria , formatos
FOJAL

Registro en base de
datos

Hoja de registro
magnética

Elaboracion de oficios

Control de
correspondencia

Apoyo en logistica para
eventos

Apoyo en elaboracién del
Programa Operativo
Anual

Guia formato base
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No. |Responsable (puestoy area) |Actividad Formatode gifias

y plantillas
3 Area de Financiamiento y l::;::g;:gf:g:
Apoyos / Auxiliar Administrativo capacitacion
Identificacion y registro Hoja de registro
de propuestas de magnética
promocion de programas
de financiamiento,
apoyos y capacitacion
disponibles
Establecer contacto con | Hoja de registro
instancias para la magnética

concrecion y realizacion
de eventos de promocion
y talleres informativos
Coordinacion y Formato por evento
Habilitacién logistica
para la realizacion de

eventos
Desarrollo de campafias | Fichas técnicas
promocionales especlificas

permanentes de

desarrollo econdémico en
base a los diferentes
programas de
financiamiento, apoyos y
capacitaciones disponibles
Apoyo en elaboracién del | Guia formato base
Programa Operativo
Anual
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Autorizacion del documento:

ELABORO REVISO APROBO

Rubén Jiménez Reynoso ?’}de%

Area de financiamiento y Apoyos oordinador General de
Administracion e Innovacién
Gubernamental
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